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Potencjal Internetu: profesjonalisci stuzby
zdrowia i ich zachowania w Internecie

Wybrane wyniki badania
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Nota metodologiczna

= Badanie zrealizowano w pazdzierniku i listopadzie 2011.
= Badanie przeprowadzono na ogolnopolskiej reprezentatywnej probie lekarzy
i farmaceutow — uzytkownikow Internetu.
= Metoda zbierania danych — wywiady on-line.
= LiczebnosS¢ proby badawczej:
= lekarze POZ: N=326,
= lekarze specjalisci (proba uwzgledniajaca proporcje lekarzy
poszczegodlnych specjalnosci w populacji): 511,
= farmaceuci: N=170.

= Pelny raport, liczacy ponad 300 slajdow juz jest dostepny.

Na kolejnych slajdach znajdujq sie przykitadowe wybrane analizy
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Wartosc inwestycji netto w PLN

Cena raportu Cena raportu

Zakres danych w formacie PDF w formacie PowerPoint
Raport opisujacy
zachowania lekarzy 6 000 zt 10 000 zt
i farmaceutow
Relpeli: @ SUEL) 5 000 z4 8 300 z1
zachowania lekarzy
Raport opisujacy 5 000 zt 8 300 zt

zachowania farmaceutow

Raporty zawierajg analizy w podziale na:
lekarzy POZ

specjalistéw

farmaceutow

wiek

pte¢

wielko$¢ miejscowosci zamieszkania
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Penetracja Internetu wsrod lekarzy — prognoza wzrostu
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Zrédto: GfK Polonia. Dane wiasne. Prognoze oparto na danych historycznych dynamiki wzrostu penetracji Internetu wéréd lekarzy
oraz wsréd osob z wyzszym wyksztatceniem.
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Gdzie HCP korzystajq z Internetu?

Gdzie korzysta Pan(i) z Internetu?

— 98%

w domu

W miejscu prac
JSCU pracy Wykres prezentuje

wybrane wyniki, peine
. analizy danych dostepne
w catosciowym raporcie

w innym miejscu

99%

., 5%

® Farmaceuci
Specjalisci
m Lekarze POZ
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Zrédto: GfK Polonia 2011. N=1007 (lekarze specjaliéci N=511; lekarze POZ=326; farmaceuci N=170)
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Urzadzenia wykorzystywane do tqczenia sie z Internetem

Prosze wskazac wszystkie urzadzenia, za pomoca ktorych korzystat(a) Pan(i) z Internetu w ciagu ostatniego miesiaca:

komputer stacjonarny

komputer przenosny

urzadzenia mobilne

Wykres prezentuje
wybrane wyniki, peine
analizy danych dostepne
w catosciowym raporcie

92%
87%

® Farmaceuci
® Lekarze ogotem

0%

20% 40% 60% 80%

Zrédto: GfK Polonia 2011. N=1007 (lekarze specjaliéci N=511; lekarze POZ=326; farmaceuci N=170)

100%
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Czestosc korzystania z Internetu

Jak czesto przecietnie korzysta Pan(i) z Internetu w innym celu, niz tylko przegladanie poczty elektronicznej?

85%
84%

codziennie lub prawie codziennie

12%

kilka razy w tygodniu 13%

od jednego do kilku razy w = Farmaceudi
miesigcu

- Wykres prezentuje " Lekarze ogotem

wybrane wyniki, peine
analizy danych dostepne
_ w calosciowym raporcie

raz na tydzien

rzadziej niz raz na miesiac

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: GfK Polonia 2011. N=1007 (lekarze specjaliéci N=511; lekarze POZ=326; farmaceuci N=170)
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Godziny, w ktorych HCP korzystajq z Internetu

Sposrod wymienionych prosze wskazac¢ dwa przedzialy godzinowe, w ktorych najczesciej korzysta Pan(i) z Internetu? | 8
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Zrédto: GfK Polonia 2011. N=1007 (lekarze specjaliéci N=511; lekarze POZ=326; farmaceuci N=170)
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Najpopularniejsze sposoby wykorzystywania Internetu

Prosze popatrzec na te liste i powiedzie¢, do jakich celéow wykorzystywal(a) Pan(i) Internet w ciagu ostatnich trzech miesiecy.
Prosze bez pospiechu przeczyta¢ pokazanag liste i spokojnie zastanowic sie, ktére zastosowania Internetu dotycza Pana(i).

o
>~

poczta internetowa (e-mail)

o) 4
w

%
wyszukiwanie potrzebnych informacji w
celu doksztatcania sie
wyszukiwanie potrzebnych informacji do
pracy

ustugi finansowe, np. dostep do konta,
do funduszy inwest. itp.

Wykres prezentuje
wybrane wyniki, peine
analizy danych dostepne

zakup ksiazek w calosciowym raporcie
zamawianie miejsc w hotelach

wymiana informacji/poszukiwanie
informacji na forach internet.

rozrywka, plotki, ciekawostki

[RVAVav]

kupno i sprzedaz na aukcjach 42'2/3/0
zakup wycieczki, biletow lotniczych 41%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: GfK Polonia 2011. N=1007 (lekarze specjaliéci N=511; lekarze POZ=326; farmaceuci N=170)

® Farmaceuci
m Lekarze ogdtem
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Korzystanie z wybranych portali internetowych

Z ktorych portali internetowych korzysta Pan(i) regularnie?

www.onet.pl
www.wp.pl
www.allegro.pl
www.youtube.com

www.gazeta.pl ® Farmaceuci

m Lekarze ogdtem
www.interia.pl
www.facebook.com

www.nasza-klasa.pl

portale medyczne

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: GfK Polonia 2011. N=1007 (lekarze specjaliéci N=511; lekarze POZ=326; farmaceuci N=170)
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Znajomosc portali przeznaczonych dla HCP. Lekarze

Ktore z ponizszych polskojezycznych portali i stron internetowych sa Panu(i) znane?

www.mp.pl
www.nfz.gov.pl (strony..
www.esculap.pl
www.konsylium24.pl
www.mz.gov.pl (strony..
www.termedia.pl
www.pulsmedycyny.pl
www.nil.org.pl (strony..
www.podyplomie.pl
www.rynekzdrowia.pl
www.kardiolog.pl
www.diabetolog.pl
www.chirurg.pl
www.onkolog.pl
www.ginekolog.pl
www.psychiatria.pl

Wykres prezentuje
wybrane wyniki, peine

analizy danych dostepne

w catosciowym raporcie o
m Specjalisci

m Lekarze POZ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: GfK Polonia 2011. N=1007 (lekarze specjaliéci N=511; lekarze POZ=326; farmaceuci N=170)
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Korzystanie z portali przeznaczonych dla HCP. Lekarze

Kiedy ostatni raz korzystal(a) Pan(i) z kazdego z podanych portali i stron internetowych?
m W ciggu ostatniego tygodnia ® W ciggu ostatniego miesigca
W ciggu ostatniego kwartatu = W ciggu ostatnich 6 miesiecy
®m Dawniej niz 6 miesiecy m Nigdy

Sredni czas jednorazowo
spedzony na portalu [w min]

www.mp.pl —6%

www.esculap.pl

www.termedia.pl Wykres prezentuje

wybrane wyniki, petne
analizy danych dostepne
w catosciowym raporcie

www.konsylium24.pl

www.podyplomie.pl

www.pulsmedycyny.pl

www.rynekzdrowia.pl 82%

-

Zrédto: GfK Polonia 2011. N=1007 (lekarze specjaliéci N=511; lekarze POZ=326; farmaceuci N=170)
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Znajomosc portali przeznaczonych dla HCP. Farmaceuci

Ktore z ponizszych polskojezycznych portali i stron internetowych sa Panu(i) znane?

www.farmacja.pl 69%
www.farmacjapraktyczna.pl 64%

www.e-farmacja.net

www.pulsmedycyny.pl

www.rynekzdrowia.pl

www.esculap.pl

www.mp.pl

www.termedia.pl

www.pfm.pl

www.podyplomie.pl

www.unifarm.pl

www.kwadryga.pl (strony Gazety farmaceutycznej)

www.konsylium24.pl

zadne

inne

Zrédto: GfK Polonia 2011. N=1007 (lekarze specjaliéci N=511; lekarze POZ=326; farmaceuci N=170)
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Korzystanie z portali przeznaczonych dla HCP. Farmaceuci

Kiedy ostatni raz korzystat(a) Pan(i) z kazdego z podanych portali i stron internetowych?
m W ciggu ostatniego tygodnia m W ciggu ostatniego miesigca
W ciagu ostatniego kwartatu = W ciggu ostatnich 6 miesiecy
®m Dawniej niz 6 miesiecy m Nigdy
www.farmacja.pl i I

Wykres prezentuje
wybrane wyniki, peine

www.farmacjapraktyczna.pl I anali'zy, danych dostepne I
w caloéciowym raporcie

www.e-farmacja.net I I

GfK

Zrédto: GfK Polonia 2011. N=1007 (lekarze specjaliéci N=511; lekarze POZ=326; farmaceuci N=170)
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Najwazniejsze powody odwiedzania portali specjalistycznych

Sposrod wymienionych nizej prosze wskaza¢ trzy najwazniejsze powody, dla ktorych odwiedza Pan(i) portale przeznaczone dla profesjonalistow stuzby zdrowia?

wyszukuje informacji merytorycznych
przydatnych w praktyce

poszukuje specjalistycznej literatury/artykutow

medycznych
RO odem e —
zawodem 57%
sprawdzam poczte e-mail Wykres prezentuje
{1 wybrane wyniki, petne
przegladam materiaty video (np. relacje z analizy danych dostqpne
konferencji) .- - ® Farmaceuci
{1 w calosciowym raporcie
uczestnicze w szkoleniach internetowych ® Lekarze ogé’fem

(eCME)

poszukuje informacji o ciekawych
stanowiskach pracy

biore udziat w konkursach

aby podyskutowac z kolegami na forach %
tematycznych “ 9%

uczestnicze zdalnie w konferencjach (przekaz
video + mozliwos¢ zadawania pytan)

0% 20% 40% 60% 80%

Zrédto: GfK Polonia 2011. N=1007 (lekarze specjaliéci N=511; lekarze POZ=326; farmaceuci N=170)
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Czestosc¢ wybranych aktywnosci lekarzy w Internecie

Prosze powiedziec jak czesto korzysta Pan(i) z Internetu w celu wyszukiwania/korzystania:

B codziennie  mkilka razy w tygodniu kilka razy w miesigcu W kilka razy w roku  ® Nigdy

_ 11%

z kalkulatoréw dawek lekow:

informacji odnosnie wynikéw badar
diagnostycznych

wynikéw badan klinicznych

opiséw ciekawych przypadkéw Wykres prezentuje
, wybrane wyniki, peine
zdjec i ilustracji medycznych ana“zy danych dostQpne
materiatow edukacyjnych dle z = :
pacientéw w caioscmwym raporcie

z indeksow lekowychk
z portali spotecznosciowych dla lekarzy

literatury medyczne:

wytycznych dotyczacych stosowanych
terapii

0% 20% 40% 60% 80%

Zrédto: GfK Polonia 2011. N=1007 (lekarze specjaliéci N=511; lekarze POZ=326; farmaceuci N=170)
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Ekspozycja na wybrane aktywnosci promocyjne

Kiedy ostatni raz bezposrednio do Pana(i) skierowana zostata promocja lekéw za posrednictwem Internetu w nastepujacych formach?
®m W ciggu ostatniego tygodnia m W ciggu ostatniego miesigca
W ciagu ostatniego kwartatu = W ciggu ostatnich 6 miesiecy
® Dawniej niz 6 miesiecy m Nigdy

Multimedialnej prezentacji online

)
N ) . .
o Informacji przestanej drogg e-mail
304) (wysytka jednorazowa)
—
Regularnego newslettera, gazetki _
online (przesytane cyklicznie) — 6% 28%
Multimedialnej prezentacji online Wykres prezentuje
g wybrane wyniki, peine
Q analizy danych dostepne
O Informacji przestanej drogg e-mail w calosciowym raporcie
O .
(wysytka jednorazowa)
£
L

Regularnego newslettera, gazetki
online (przesytane cyklicznie)
|

Zrédto: GfK Polonia 2011. N=1007 (lekarze specjaliéci N=511; lekarze POZ=326; farmaceuci N=170)
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Udziat w konferencjach internetowych

Kiedy ostatni raz wziat(eta) Pan(i) udziat w konferencji internetowej poswieconej tematyce medycznej?
m W ciggu ostatniego tygodnia m W ciggu ostatniego miesigca
W ciggu ostatniego kwartatu = W ciggu ostatnich 6 miesiecy
®m Dawniej niz 6 miesiecy m Nigdy
|
v konferencja zagraniczna :
| -
2 Wykres prezentuje
Q wybrane wyniki, pelne

analizy danych dostepne

TEMIFEIERGR (et w calosciowym raporcie

konferencja zagraniczna

Farmaceuci

Zrédto: GfK Polonia 2011. N=1007 (lekarze specjaliéci N=511; lekarze POZ=326; farmaceuci N=170)

GfK
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Udziat w szkoleniach internetowych (6 miesiecy)

Prosze pomyslec¢ o szkoleniach, za ktére przystuguja punkty edukacyjne, w ktorych Pan(i) uczestniczyt(a) w ciagu ostatnich 6 miesiecy.
Ile z nich to szkolenia tradycyjne, a ile internetowe?

Szkolenia farmaceutéw wg

wielkosci miejscowosci
3,30 :
3,25 ™ szkolenia

3,25 tradycyjne 3 50 S5
3,20 : m szkolenia ' ’

’ Wykres prezentuje _ 3.00 2,91
3,15 wybrane wyniki, Internetowe '
310 peine analizy 2,50

! danych dostepne 200
3,05 w calosciowym !
3.00 raporcie 1,50
2,95 1,00
2,90 - 0,50

Lekarze POZ Specjalisci Magister Technik 0.00

farmacji farmacji wies$ i miasto do miasto 51-200  miasto ponad

50 tys. tys. 200 tys.

GfK

Zrédto: GfK Polonia 2011. N=1007 (lekarze specjaliéci N=511; lekarze POZ=326; farmaceuci N=170)
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Ocena wptywu aktywnosci w Internecie na zwyczaje
zawodowe (w porownaniu do innych aktywnosci) - Lekarze

W jakim stopniu, kazda z wymienionych nizej aktywnosci wplywa na Pana(i) zwyczaje terapeutyczne?

udziaty w sympozjach, konferencjach naukowych | 91%

artykuty dostepne w internetowych wersjach pism D 5%

medycznych, bibliotek

informacje/doniesienia dostepne na portalach _ 73%

medycznych
informaCje dostarczane przez przedstawicieli _ 63%
medycznych 0
informacje otrzymywane droga email [NNENEGEGEGEGEGEEEEEEEEEE 43%
lektura dYSkUSji kolegéw-lekarzy na forach __ 43%

internetowych

szkolenia internetowe (eCME) [ININEGEGGEEEE 35%

multimedialne prezentacje Online — 37%

0% 20% 40% 60% 80%

Zrédto: GfK Polonia 2011. N=1007 (lekarze specjaliéci N=511; lekarze POZ=326; farmaceuci N=170)



