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Nota metodologiczna 

 Badanie zrealizowano w październiku i listopadzie 2011. 

 Badanie przeprowadzono na ogólnopolskiej reprezentatywnej próbie lekarzy  

i farmaceutów – użytkowników Internetu. 

 Metoda zbierania danych – wywiady on-line. 

 Liczebność próby badawczej: 

 lekarze POZ: N=326, 

 lekarze specjaliści (próba uwzględniająca proporcje lekarzy 

poszczególnych specjalności w populacji): 511, 

 farmaceuci: N=170. 

 Pełny raport, liczący ponad 300 slajdów już jest dostępny. 

 

 
 

Na kolejnych slajdach znajdują się przykładowe wybrane analizy 
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Wartość inwestycji netto w PLN 

Zakres danych 
Cena raportu  

w formacie PDF 
Cena raportu  

w formacie PowerPoint 

Raport opisujący 
zachowania lekarzy  
i farmaceutów 

6 000 zł 10 000 zł 

Raport opisujący 
zachowania lekarzy 

5 000 zł 8 300 zł 

Raport opisujący 
zachowania farmaceutów 

5 000 zł 
8 300 zł 
 

Raporty zawierają analizy w podziale na: 
 lekarzy POZ 
 specjalistów 
 farmaceutów 
 wiek 
 płeć 
 wielkość miejscowości zamieszkania 
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Penetracja Internetu wśród lekarzy – prognoza wzrostu 

67% 
70% 

74% 76% 78% 
83% 

89% 91% 93% 94% 95% 98% 
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10% 

20% 

30% 

40% 

50% 
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90% 

100% 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Lekarze POZ 

Specjaliści 

Źródło: GfK Polonia. Dane własne. Prognozę oparto na danych historycznych dynamiki wzrostu penetracji Internetu wśród lekarzy  
oraz wśród osób z wyższym wykształceniem. 
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Gdzie HCP korzystają z Internetu? 

24% 

86% 

98% 

27% 

89% 

99% 

25% 

89% 

98% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

w innym miejscu 

w miejscu pracy 

w domu 

Farmaceuci 

Specjaliści 

Lekarze POZ 

Gdzie korzysta Pan(i) z Internetu? 

Wykres prezentuje 
wybrane wyniki, pełne 
analizy danych dostępne  
w całościowym raporcie 

Źródło: GfK Polonia 2011. N=1007 (lekarze specjaliści N=511; lekarze POZ=326; farmaceuci N=170) 
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Urządzenia wykorzystywane do łączenia się z Internetem 

55% 

87% 

49% 

81% 

92% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

urządzenia mobilne 

komputer przenośny 

komputer stacjonarny 

Farmaceuci 

Lekarze ogółem 

Proszę wskazać wszystkie urządzenia, za pomocą których korzystał(a) Pan(i) z Internetu w ciągu ostatniego miesiąca: 

Wykres prezentuje 
wybrane wyniki, pełne 
analizy danych dostępne  
w całościowym raporcie 

Źródło: GfK Polonia 2011. N=1007 (lekarze specjaliści N=511; lekarze POZ=326; farmaceuci N=170) 
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Częstość korzystania z Internetu 

13% 

84% 

12% 

85% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

rzadziej niż raz na miesiąc 

raz na tydzień 

od jednego do kilku razy w 
miesiącu 

kilka razy w tygodniu 

codziennie lub prawie codziennie 

Farmaceuci 

Lekarze ogółem Wykres prezentuje 
wybrane wyniki, pełne 
analizy danych dostępne  
w całościowym raporcie 

Jak często przeciętnie korzysta Pan(i) z Internetu w innym celu, niż tylko przeglądanie poczty elektronicznej? 

Źródło: GfK Polonia 2011. N=1007 (lekarze specjaliści N=511; lekarze POZ=326; farmaceuci N=170) 
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Godziny, w których HCP korzystają z Internetu 

Spośród wymienionych proszę wskazać dwa przedziały godzinowe, w których najczęściej korzysta Pan(i) z Internetu? 

13% 
8% 

13% 

74% 

37% 

1% 

20% 

70% 

25% 
22% 

8% 

0% 
0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

70% 

80% 

90% 

100% 
prywatnie 

zawodowo 

Lekarze 

19% 18% 

9% 

74% 

34% 

1% 

24% 

72% 

52% 

11% 

2% 1% 

Farmaceuci 

Źródło: GfK Polonia 2011. N=1007 (lekarze specjaliści N=511; lekarze POZ=326; farmaceuci N=170) 



GfK HealthCare PL HCP i ich zachowania w Internecie – wybrane wyniki badania Grudzień 2011 

9 

Najpopularniejsze sposoby wykorzystywania Internetu 

41% 

44% 

46% 

48% 

49% 

53% 

80% 

82% 

83% 

93% 

24% 

47% 

60% 

49% 

23% 

38% 

72% 

85% 

81% 

89% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

zakup wycieczki, biletów lotniczych 

kupno i sprzedaż na aukcjach 

rozrywka, plotki, ciekawostki 

wymiana informacji/poszukiwanie 
informacji na forach internet. 

zamawianie miejsc w hotelach 

zakup książek 

usługi finansowe, np. dostęp do konta, 
do funduszy inwest. itp. 

wyszukiwanie potrzebnych informacji do 
pracy 

wyszukiwanie potrzebnych informacji w 
celu dokształcania się 

poczta internetowa (e-mail) 

Farmaceuci 

Lekarze ogółem 

Proszę popatrzeć na tę listę i powiedzieć, do jakich celów wykorzystywał(a) Pan(i) Internet w ciągu ostatnich trzech miesięcy.  
Proszę bez pośpiechu przeczytać pokazaną listę i spokojnie zastanowić się, które zastosowania Internetu dotyczą Pana(i). 

Wykres prezentuje 
wybrane wyniki, pełne 
analizy danych dostępne  
w całościowym raporcie 

Źródło: GfK Polonia 2011. N=1007 (lekarze specjaliści N=511; lekarze POZ=326; farmaceuci N=170) 
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Korzystanie z wybranych portali internetowych 

10% 

12% 

21% 

25% 

30% 

30% 

47% 

51% 

60% 

0% 

24% 

32% 

20% 

28% 

31% 

51% 

41% 

59% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

portale medyczne 

www.nasza-klasa.pl 

www.facebook.com 

www.interia.pl 

www.gazeta.pl 

www.youtube.com 

www.allegro.pl 

www.wp.pl 

www.onet.pl 

Farmaceuci 

Lekarze ogółem 

Z których portali internetowych korzysta Pan(i) regularnie? 

Źródło: GfK Polonia 2011. N=1007 (lekarze specjaliści N=511; lekarze POZ=326; farmaceuci N=170) 
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Znajomość portali przeznaczonych dla HCP. Lekarze 

2% 

4% 

5% 

5% 

9% 

15% 

17% 

37% 

37% 

38% 

47% 

56% 

56% 

58% 

65% 

75% 

4% 

12% 

12% 

8% 

8% 

14% 

20% 

39% 

35% 

34% 

53% 

53% 

47% 

49% 

61% 

69% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

www.psychiatria.pl 

www.ginekolog.pl 

www.onkolog.pl 

www.chirurg.pl 

www.diabetolog.pl 

www.kardiolog.pl 

www.rynekzdrowia.pl 

www.podyplomie.pl 

www.nil.org.pl (strony … 

www.pulsmedycyny.pl 

www.termedia.pl 

www.mz.gov.pl (strony … 

www.konsylium24.pl 

www.esculap.pl 

www.nfz.gov.pl (strony … 

www.mp.pl 

Specjaliści 

Lekarze POZ 

Które z poniższych polskojęzycznych portali i stron internetowych są Panu(i) znane? 

Wykres prezentuje 
wybrane wyniki, pełne 
analizy danych dostępne  
w całościowym raporcie 

Źródło: GfK Polonia 2011. N=1007 (lekarze specjaliści N=511; lekarze POZ=326; farmaceuci N=170) 
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Korzystanie z portali przeznaczonych dla HCP. Lekarze 

5% 

9% 

14% 

29% 

24% 

23% 

43% 

5% 

11% 

14% 

10% 

14% 

14% 

16% 

3% 

8% 

7% 

5% 

7% 

6% 

6% 

4% 

6% 

3% 

4% 

5% 

6% 

5% 

1% 

2% 

1% 

2% 

1% 

3% 

1% 

82% 

63% 

61% 

50% 

49% 

48% 

29% 

www.rynekzdrowia.pl 

www.pulsmedycyny.pl 

www.podyplomie.pl 

www.konsylium24.pl 

www.termedia.pl 

www.esculap.pl 

www.mp.pl 

W ciągu ostatniego tygodnia W ciągu ostatniego miesiąca 

W ciągu ostatniego kwartału W ciągu ostatnich 6 miesięcy 

Dawniej niż 6 miesięcy Nigdy 

Kiedy ostatni raz korzystał(a) Pan(i) z każdego z podanych portali i stron internetowych? 

Średni czas jednorazowo  
spędzony na portalu [w min] 

25 

18 

27 

18 

14 

Wykres prezentuje 
wybrane wyniki, pełne 
analizy danych dostępne  
w całościowym raporcie 

Źródło: GfK Polonia 2011. N=1007 (lekarze specjaliści N=511; lekarze POZ=326; farmaceuci N=170) 
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Znajomość portali przeznaczonych dla HCP. Farmaceuci 

Które z poniższych polskojęzycznych portali i stron internetowych są Panu(i) znane? 

3% 

2% 

3% 

5% 

6% 

8% 

8% 

12% 

16% 

21% 

23% 

24% 

56% 

64% 

69% 

inne 

żadne 

www.konsylium24.pl 

www.kwadryga.pl (strony Gazety farmaceutycznej) 

www.unifarm.pl 

www.podyplomie.pl 

www.pfm.pl 

www.termedia.pl 

www.mp.pl 

www.esculap.pl 

www.rynekzdrowia.pl 

www.pulsmedycyny.pl 

www.e-farmacja.net 

www.farmacjapraktyczna.pl 

www.farmacja.pl 

Źródło: GfK Polonia 2011. N=1007 (lekarze specjaliści N=511; lekarze POZ=326; farmaceuci N=170) 
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Korzystanie z portali przeznaczonych dla HCP. Farmaceuci 

6% 

5% 

12% 

16% 

21% 

7% 

7% 

21% 

20% 

24% 

4% 

5% 

16% 

17% 

12% 

5% 

5% 

6% 

10% 

11% 

1% 

2% 

1% 

1% 

1% 

77% 

76% 

44% 

36% 

31% 

www.rynekzdrowia.pl 

www.pulsmedycyny.pl 

www.e-farmacja.net 

www.farmacjapraktyczna.pl 

www.farmacja.pl 

W ciągu ostatniego tygodnia W ciągu ostatniego miesiąca 

W ciągu ostatniego kwartału W ciągu ostatnich 6 miesięcy 

Dawniej niż 6 miesięcy Nigdy 

Kiedy ostatni raz korzystał(a) Pan(i) z każdego z podanych portali i stron internetowych? 

Wykres prezentuje 
wybrane wyniki, pełne 
analizy danych dostępne  
w całościowym raporcie 

Źródło: GfK Polonia 2011. N=1007 (lekarze specjaliści N=511; lekarze POZ=326; farmaceuci N=170) 
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Najważniejsze powody odwiedzania portali specjalistycznych 

9% 

57% 

5% 

58% 

0% 20% 40% 60% 80% 

uczestniczę zdalnie w konferencjach (przekaz 

video + możliwość zadawania pytań) 

aby podyskutować z kolegami na forach 

tematycznych 

biorę udział w konkursach 

poszukuję informacji o ciekawych 

stanowiskach pracy 

uczestniczę w szkoleniach internetowych 

(eCME) 

przeglądam materiały video (np. relacje z 

konferencji) 

sprawdzam pocztę e-mail 

wyszukuję nowych informacji związanych z 

zawodem 

poszukuję specjalistycznej literatury/artykułów 
medycznych 

wyszukuję informacji merytorycznych 

przydatnych w praktyce 

Farmaceuci 

Lekarze ogółem 

Spośród wymienionych niżej proszę wskazać trzy najważniejsze powody, dla których odwiedza Pan(i) portale przeznaczone dla profesjonalistów służby zdrowia? 

Wykres prezentuje 
wybrane wyniki, pełne 
analizy danych dostępne  
w całościowym raporcie 

Źródło: GfK Polonia 2011. N=1007 (lekarze specjaliści N=511; lekarze POZ=326; farmaceuci N=170) 
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Częstość wybranych aktywności lekarzy w Internecie 

3% 10% 11% 18% 59% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

wytycznych dotyczących stosowanych 

terapii 

literatury medycznej 

z portali społecznościowych dla lekarzy 

z indeksów lekowych 

materiałów edukacyjnych dla 

pacjentów 

zdjęć i ilustracji medycznych 

opisów ciekawych przypadków 

wyników badań klinicznych 

informacji odnośnie wyników badań 

diagnostycznych 

z kalkulatorów dawek leków 

codziennie kilka razy w tygodniu kilka razy w miesiącu kilka razy w roku Nigdy 

Proszę powiedzieć jak często korzysta Pan(i) z Internetu w celu wyszukiwania/korzystania: 

Wykres prezentuje 
wybrane wyniki, pełne 
analizy danych dostępne  
w całościowym raporcie 

Źródło: GfK Polonia 2011. N=1007 (lekarze specjaliści N=511; lekarze POZ=326; farmaceuci N=170) 
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Ekspozycja na wybrane aktywności promocyjne 

Kiedy ostatni raz bezpośrednio do Pana(i) skierowana została promocja leków za pośrednictwem Internetu w następujących formach? 

38% 19% 6% 3% 6% 28% 
Regularnego newslettera, gazetki 

online (przesyłane cyklicznie) 

Informacji przesłanej drogą e-mail 
(wysyłka jednorazowa) 

Multimedialnej prezentacji online 

W ciągu ostatniego tygodnia W ciągu ostatniego miesiąca 

W ciągu ostatniego kwartału W ciągu ostatnich 6 miesięcy 

Dawniej niż 6 miesięcy Nigdy 

L
e
k
a
rz

e
 

27% 

33% 

7% 

15% 

22% 

8% 

5% 

6% 

7% 

4% 

3% 

3% 

4% 

8% 

9% 

45% 

28% 

66% 

Regularnego newslettera, gazetki 
online (przesyłane cyklicznie) 

Informacji przesłanej drogą e-mail 
(wysyłka jednorazowa) 

Multimedialnej prezentacji online 

Fa
rm

a
ce

u
ci

 Wykres prezentuje 
wybrane wyniki, pełne 
analizy danych dostępne  
w całościowym raporcie 

Źródło: GfK Polonia 2011. N=1007 (lekarze specjaliści N=511; lekarze POZ=326; farmaceuci N=170) 
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Udział w konferencjach internetowych 

Kiedy ostatni raz wziął(ęła) Pan(i) udział w konferencji internetowej poświęconej tematyce medycznej? 

3% 

1% 

6% 

2% 

10% 

4% 

7% 

4% 

11% 

13% 

63% 

75% 

konferencja krajowa 

konferencja zagraniczna 

W ciągu ostatniego tygodnia W ciągu ostatniego miesiąca 

W ciągu ostatniego kwartału W ciągu ostatnich 6 miesięcy 

Dawniej niż 6 miesięcy Nigdy 

L
e
k
a
rz

e
 

1% 5% 6% 4% 10% 75% konferencja krajowa 

konferencja zagraniczna 

Fa
rm

a
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u
ci

 

Wykres prezentuje 
wybrane wyniki, pełne 
analizy danych dostępne  
w całościowym raporcie 

Źródło: GfK Polonia 2011. N=1007 (lekarze specjaliści N=511; lekarze POZ=326; farmaceuci N=170) 
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Udział w szkoleniach internetowych (6 miesięcy) 

 3,25    

 3,02    

2,90 

2,95 

3,00 

3,05 

3,10 

3,15 

3,20 

3,25 

3,30 

Lekarze POZ Specjaliści Magister 
farmacji 

Technik 
farmacji 

szkolenia 
tradycyjne 

szkolenia 
internetowe 

Proszę pomyśleć o szkoleniach, za które przysługują punkty edukacyjne, w których Pan(i) uczestniczył(a) w ciągu ostatnich 6 miesięcy. 
Ile z nich to szkolenia tradycyjne, a ile internetowe? 

2,3 

2,91 
3,3 

1,25 
1,02 

1,34 

0,00 

0,50 

1,00 

1,50 

2,00 

2,50 

3,00 

3,50 

wieś i miasto do 

50 tys. 

miasto 51-200 

tys. 

miasto ponad 

200 tys. 

Szkolenia farmaceutów wg 
wielkości miejscowości 

Wykres prezentuje 
wybrane wyniki, 
pełne analizy 
danych dostępne  
w całościowym 
raporcie 

Źródło: GfK Polonia 2011. N=1007 (lekarze specjaliści N=511; lekarze POZ=326; farmaceuci N=170) 
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Ocena wpływu aktywności w Internecie na zwyczaje 
zawodowe (w porównaniu do innych aktywności) - Lekarze 

Źródło: GfK Polonia 2011. N=1007 (lekarze specjaliści N=511; lekarze POZ=326; farmaceuci N=170) 

W jakim stopniu, każda z wymienionych niżej aktywności wpływa na Pana(i) zwyczaje terapeutyczne?  
 
Odsetek odpowiedzi 5-zdecydowanie wpływa i 4-raczej wpływa (skala odpowiedzi od 1 do 5, gdzie 1 – w ogóle nie ma wpływu, 5 – zdecydowanie wpływa) 

92% 

91% 

75% 

73% 

63% 

43% 

43% 

38% 

37% 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

artykuły w specjalistycznej prasie medycznej 

udziały w sympozjach, konferencjach naukowych 

artykuły dostępne w internetowych wersjach pism 
medycznych, bibliotek 

informacje/doniesienia dostępne na portalach 
medycznych 

informacje dostarczane przez przedstawicieli 
medycznych 

informacje otrzymywane drogą email 

lektura dyskusji kolegów-lekarzy na forach 
internetowych 

szkolenia internetowe (eCME) 

multimedialne prezentacje Online 


