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Orientacja na klienta

Istotà naszej dzia∏alnoÊci jest troska
o klientów. Nieustannie dà˝ymy do lepszego
poznania ich potrzeb. Systematycznie
udoskonalamy us∏ugi badawcze,
poszerzajàc bie˝àcà ofert´ o nowe,
innowacyjne produkty, które stajà si´
trwa∏ym i integralnym elementem systemów
informacyjnych naszych klientów.
RzetelnoÊç wysi∏ków badawczych,
ugruntowana w praktyce metodologia
badaƒ, profesjonalna obs∏uga, elastyczne
podejÊcie do pracy oraz najwy˝sza jakoÊç
badaƒ przy konkurencyjnych cenach
– te wszystkie cechy naszej dzia∏alnoÊci
sprawiajà, ˝e poziom oferowanych us∏ug
dalece przewy˝sza oczekiwania klientów.
Wspó∏pracujemy z nimi w atmosferze
partnerstwa, które trwajàc latami, przesàdza
o ich sukcesie.
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Decyzje warunkujà sukces firmy. Podstawà ka˝dego procesu decyzyjnego jest wiedza.

Ka˝da firma, niezale˝nie od jej charakteru – us∏ugowa, produkcyjna czy handlowa

– potrzebuje wiedzy, która pozwoli podejmowaç jej w∏aÊciwe decyzje biznesowe.

Âwiadczàc nasze us∏ugi badawcze, dostarczamy firmom niezb´dnych zasobów informacji,

wierzàc przy tym, ˝e ich jakoÊç zapewni naszej firmie pozycj´ lidera na ka˝dym z mo˝liwych

rynków, a sukces firmy s∏u˝yç b´dzie interesom klientów, pracowników, w∏aÊcicieli

i spo∏eczeƒstwa.

WartoÊci Korporacyjne GfK

➔  M I S J A  F I R M Y

Pracownicy

Naszym strategicznym zasobem sà ludzie.
Ich rozwój zawodowy, który dokonuje si´
poprzez szkolenia oraz ciàg∏à wymian´
doÊwiadczeƒ i poglàdów, jest podstawà
funkcjonowania firmy. Nasza kultura
organizacyjna zapewnia pracownikom
swobod´ dzia∏ania, dzi´ki której realizujà
swój potencja∏ i jednoczeÊnie s∏u˝à
interesom firmy. Wspieramy i nagradzamy
inicjatyw´, poÊwi´cenie oraz ci´˝kà prac´.
OtwartoÊç, szczeroÊç i uczciwoÊç
w stosunkach mi´dzy pracownikami
wszystkich szczebli sà atrybutami
pomyÊlnoÊci firmy.

Innowacje

Uwa˝amy, ˝e rozwój metodologii badaƒ
oraz finalnej oferty produktowej
w drodze ciàg∏ych innowacji jest warunkiem
koniecznym zaspokojenia wymagaƒ
klientów. Dlatego stale wyznaczamy
prze∏omowe i nowatorskie kierunki rozwoju
dla kluczowych obszarów funkcjonowania
naszej firmy. Pierwotnym impulsem,
dajàcym poczàtek wszelkim innowacjom,
sà zmieniajàce si´ potrzeby klientów,
ewoluujàca struktura popytu rynkowego,
nowe technologie, jak równie˝ wiedza
i pomys∏y naszych pracowników na ca∏ym
Êwiecie.

Globalne myÊlenie – lokalna wiedza

B´dàc globalnym instytutem badaƒ
rynkowych, szanujemy odr´bnoÊç
kulturowà naszych partnerów biznesowych
i dostosowujemy ofert´ badaƒ do specyfiki
lokalnych rynków. W sk∏ad Êwiatowej
sieci agencji badawczych wchodzà
niezale˝ne, krajowe jednostki, dysponujàce
w∏asnymi narz´dziami i produktami,
co umo˝liwia globalnà obs∏ug´ wszystkich
klientów, w tym tych o wielonarodowej
strukturze. Jako dumni cz∏onkowie Grupy
GfK mamy przyjemnoÊç nieustannie dzieliç
si´ wiedzà zdobytà na krajowych rynkach
i tym samym wp∏ywaç na funkcjonowanie
firmy w wymiarze ponadnarodowym.

Wzrost

Jedynie zyskowny wzrost stwarza szanse
rozwoju. Ho∏dujàc s∏usznoÊci tego
stwierdzenia, jako pojedynczy pracownicy,
jako ca∏e zespo∏y badawcze i jako niezale˝ne
placówki firmy, jesteÊmy w pe∏ni Êwiadomi
wp∏ywu naszych decyzji i dzia∏aƒ
na pomyÊlne funkcjonowanie firmy.
Nieustannie, na podstawie wszechstronnych
wskaêników, mierzymy, oceniamy
i stale poprawiamy efekty naszej pracy.
Wzrost firmy zapewnia wszystkim,
którzy powierzyli nam swoje Êrodki
finansowe, godziwy zwrot z inwestycji
w nasze aktywa.
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Celne odpowiedzi – pe∏ne zrozumienie

W Êwiecie informacji dysponujemy niepowtarzalnà wiedzà i unikatowymi zasobami. Grupa GfK

jest jednà z czo∏owych organizacji badaƒ rynkowych, z∏o˝onà z ponad 120 jednostek zale˝nych

na ca∏ym Êwiecie, które zatrudniajà ∏àcznie ponad 5 000 wysoko wykwalifikowanych pracowników

i oferujà pe∏en zakres us∏ug badawczych.

GfK Polonia, polski oddzia∏ holdingu, wykorzystujàc ca∏e zaplecze intelektualne i metodologiczne

Grupy GfK, zalicza si´ do grona najwi´kszych instytutów badawczych w Polsce.

WielkoÊç firmy GfK zapewni ci wyjàtkowe korzyÊci – nasza wiodàca pozycja w badaniach gospodarstw

domowych, handlu, mediów oraz w badaniach konsumenckich doprowadzi∏a do licznych innowacji

na polu metodologii badaƒ i narz´dzi badawczych. Wykorzystujàc naszà cennà wiedz´ w tych

i innych obszarach badawczych, udaje nam si´ lepiej zrozumieç istot´ rynku, na którym dzia∏asz.

Po∏àczenie bogactwa informacji, wiedzy z zakresu marketingu i metodologii stanowi podstaw´,

dzi´ki której kreujemy doskonalsze rozwiàzania dla twojego biznesu, w pe∏ni zaspokajajàc twoje

potrzeby informacyjne. Aby osiàgnàç nowy wymiar w badaniach marketingowych, ∏àczymy dane

z ró˝nych êróde∏. Pozwala nam to dostarczyç prawdziwie zintegrowane rozwiñzania

informacyjne

Consumer Tracking

HealthCare

Retail and Technology

Media

Custom Research

GfK Polonia

➔  ZINTEGROWANA WIEDZA BADAWCZA

Zamieniamy informacje na rekomendacje. Dajemy to, co niezb´dne,

abyÊ sprosta∏ wyzwaniom.



GfK Custom Research

Dostarczamy informacji,
pomagamy podejmowaç decyzje

Naszà misjà jest dostarczanie klientom rzetelnej informacji, koniecznej zarówno

do podejmowania szybkich decyzji w zmieniajàcych si´ realiach rynkowych,

jak te˝ do formu∏owania d∏ugoterminowych strategii. Nie ograniczamy si´ przy tym

do roli dostawcy informacji, ale pomagamy w jej interpretowaniu i przek∏adaniu

na konkretne decyzje. JesteÊmy zainteresowani d∏ugofalowà wspó∏pracà i partnerskimi

relacjami z naszymi klientami.

Poszukujàc najlepszych rozwiàzaƒ marketingowych dla naszych klientów, staramy si´ czerpaç

z wiedzy i doÊwiadczenia zgromadzonego w Grupie GfK. Dlatego cz´sto proponujemy narz´dzia

badawcze wypracowane w ramach Grupy GfK. Mimo to pozostajemy elastyczni,

nietypowe problemy cz´sto wymagajà indywidualnego, innowacyjnego podejÊcia.

Wieloletnie doÊwiadczenie pracowników GfK Custom Research, solidna wiedza metodologiczna

oraz g∏´boka znajomoÊç rynków, mo˝liwa dzi´ki specjalizacji sektorowej, dajà podstawy

do projektowania i realizowania takich indywidualnych rozwiàzaƒ.

Filozofia narz´dzi badawczych oferowanych przez

GfK Custom Research opiera si´ na cyklu ˝ycia

produktów, poczàwszy od etapu rozpoznawania

potrzeb konsumentów, opracowania koncepcji

ich zaspokajania, poprzez stworzenie pierwszych

wersji produktu, ich udoskonalanie,

a˝ do uzyskania zadowalajàcych rezultatów,

zakomunikowanie nowego produktu

konsumentom, wprowadzenie do dystrybucji,

a skoƒczywszy na obserwacji funkcjonowania

wdro˝onej koncepcji w konkurencyjnym otoczeniu.

Dzi´ki tym narz´dziom wspomagamy procesy

decyzyjne oraz pomagamy zredukowaç

ryzyko towarzyszàce dzia∏alnoÊci biznesowej

na ka˝dym z etapów cyklu ˝ycia produktu.
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W po∏owie lat 90-tych pojawi∏y si´ w Polsce pierwsze

wielkopowierzchniowe sklepy nale˝àce do mi´dzynarodowych

sieci detalicznych. Od tego momentu polski handel zaczà∏ zmieniaç

swoje oblicze. Dynamiczny rozwój sklepów sieciowych poczàtkowo

spowodowa∏ du˝y spadek liczby sklepów niezale˝nych oraz zmniejszanie

si´ ich udzia∏u w sprzeda˝y.

Zmiany te zrodzi∏y potrzeb´ badaƒ nie tylko konsumenckich,

ale równie˝ dotyczàcych handlu. Rzetelne informacje o zmieniajàcej

si´ strukturze rynku sta∏y si´ niezb´dne dla producentów, inwestorów,

a tak˝e sieci handlowych.
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Szacujemy liczb´

sklepów i hurtowni,

Êledzimy trendy

rozwoju, identyfikujemy

zmiany i nowe zjawiska.

Od 10 lat tworzymy obraz polskiego handlu dostarczajàc naszym klientom kluczowych

informacji, które sà niezb´dne w budowaniu przewagi konkurencyjnej i planowaniu

strategii rynkowych.  

WyspecjalizowaliÊmy si´ w zbieraniu i analizowaniu informacji dotyczàcych wszystkich

typów detalicznych i hurtowych kana∏ów sprzeda˝y.



Ka˝dy rynek jest inny, ka˝dy sektor rynku rzàdzi si´ w∏asnymi regu∏ami. Te, które odnoszà

si´ do markowego producenta ˝ywnoÊci, nie muszà sprawdzaç si´ w przypadku firmy

z sektora energetycznego.

GfK ma ponad 70-letnie doÊwiadczenie w badaniach rynkowych. W tym okresie,

prowadziliÊmy analizy wielu ró˝nych rynków i sektorów, poznajàc ich specyficzne

uwarunkowania, rozwijajàc specjalistycznà wiedz´ i narz´dzia badawcze. Za ka˝dym

razem, gdy prowadzimy badanie, wykorzystujemy wyniki z poprzednich badaƒ iloÊciowych

i jakoÊciowych, zapewniajàc tym samym jeszcze wi´kszà wartoÊç nowemu projektowi.

W szczególnoÊci specjalizujemy si´ w badaniach:

FMCG

dóbr trwa∏ych

dóbr przemys∏owych / budowlanych

handlu i dystrybucji: detal, hurt, gastronomia

motoryzacji

us∏ug transportowych / logistycznych

tekstyliów

us∏ug finansowych / ubezpieczeniowych

telekomunikacji / IT

us∏ug turystycznych

us∏ug komunalnych

rolnictwa

opinii publicznej i badaniach spo∏ecznych

GfK Custom Research
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Ka˝dy rynek jest inny, dlatego
ka˝dy traktujemy inaczej

Know-how w dziale GfK Custom Research:
bogactwo wiedzy w ka˝dym pojedynczym badaniu
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Wiedza ekspercka dzia∏u GfK Custom Research dotyczàca rynków, marketingu i metod

badawczych zdobyta przez lata doÊwiadczeƒ, znajduje swoje odzwierciedlenie w niezwykle

szerokiej ofercie produktów. Ca∏y czas realizujemy strategi´, której g∏ównym celem jest, poza

utrzymywaniem pozycji lidera w kluczowych obszarach rozwoju badaƒ, dostosowywanie

oferty badawczej do specyfiki dzia∏alnoÊci klientów z ró˝nych sektorów gospodarki.

Uwzgl´dniajàc specyficzne potrzeby naszych klientów proponujemy:

[GfK. Growth from Knowledge]

badania si∏y / kondycji marki

badania reklamy i efektywnoÊci marketingu mix

badania lojalnoÊci i satysfakcji klientów

modele prognostyczne

badania stylów ˝ycia

badania nowych produktów

badania cenowe

badania si∏y nabywczej regionów

badania segmentacyjne

geomarketing
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Jakie obszary rynku sà dla mnie najbardziej obiecujàce?
Kim sà moi konsumenci i jak si´ z nimi komunikowaç?

Co odró˝nia mojà mark´ od konkurencji?
Jak zwi´kszyç si∏´ oddzia∏ywania wizerunku mojej marki?

Jakie cechy/korzyÊci sà najbardziej obiecujàce, jeÊli chodzi
o rozwój nowych idei produktu?

Jakie idee nowego produktu sà najbardziej obiecujàce?
Jak mo˝na je zoptymalizowaç, aby produkt by∏ jak najbardziej atrakcyjny
dla konsumentów?

Które idee rozwijaç, a które odrzuciç?

Czy produkt stworzony na podstawie nowej idei ma szanse odniesienia sukcesu?

Jaka b´dzie wielkoÊç udzia∏ów w rynku produktu stworzonego
na podstawie wybranej idei?

Jaki jest odbiór gotowego produktu w grupie docelowej?
Jak mój produkt wypada na tle produktów konkurencyjnych?
Które warianty wdro˝yç?
Co poprawiç?

Jak mam optymalizowaç mojà ofert´?

Jak zostanie odebrane nowe opakowanie mojego produktu?
Czy jest zauwa˝alne / rozpoznawalne?
Na które jego elementy konsument przede wszystkim zwraca uwag´?
Co ono komunikuje?

Jaka jest optymalna cena mojego produktu?
Co si´ stanie, kiedy zmieni´ cen´?
Co si´ stanie, kiedy konkurent zmieni cen´?
Na czyjà rzecz strac´ a na czyjà zyskam?

Czy reklama wyró˝ni si´ w bloku reklamowym?
Czy przekona  konsumentów do zakupu mojej marki?
Czy komunikacja jest zrozumia∏a, oryginalna,
atrakcyjna i zgodna z pozycjonowaniem?

Jak mój produkt zachowa si´ na prawdziwym rynku

Czy moja komunikacja jest efektywna?
Czy wp∏ywa na wybory konsumentów?
Czy wspiera wizerunek marki?

Czy marketing mix sprawia, ˝e moja marka jest bardziej atrakcyjna
i pozwoli na osiàgni´cie wi´kszych zysków?

Czy moi klienci sà zadowoleni, lojalni i b´dà przynosiç mi zyski?

GfK NAVIGATOR®

GfK TARGET®POSITIONING

GfK BENEFITSCREENSM

GfK GENIUS®

GfK CONCEPT CHALLENGER SCREEN

GfK CONCEPT CHALLENGER EVALUATION

GfK CONCEPT CHALLENGER VOLUMETRIC

GfK PRODUCT CHALLENGER

GfK OPTIMIZER®

GfK PACK CHALLENGER

GfK PRICE CHALLENGER

GfK AD*CREATOR®

GfK AD*VANTAGE®/ACT

GfK TESI®

GfK ATS®

GfK BASS®

GfK LOYALTY Plus®

GfK NEED OPPORTUNITY IDSM

GfK* ATTRIBUTOR

Jak zoptymalizowaç portfolio produktów / us∏ug?
Które elementy portfolio i cen sà szczególnie znaczàce?
Jak wa˝ny jest cennik w porównaniu do jakoÊci us∏ugi oraz innych us∏ug?
Jakie sà kluczowe us∏ugi?
Jak istotne sà cechy u∏ug lub produktów przy wyborze dostawcy?

GfK* BVT
Czy moje dzia∏ania marketingowe sà efektywne?
Jakie czynniki determinujà kondycj´ mojej marki?

Licencjonowane metody badawcze

GfK Leaflet Monitor
W jakich sieciach reklamowaç moje produkty?
Jak kszta∏towaç strategi´ rabatowà dla sieci handlowych?
Co i jak promujà moi konkurenci?
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Strategiczne badanie s∏u˝àce identyfikacji segmentów konsumenckich,
ich zwyczajów, postaw, motywacji, potrzeb.

Analiza percepcji marek, identyfikacja czynników sukcesu i barier dla marek
w otoczeniu konkurencyjnym.

Identyfikacja cech produktu wa˝nych dla konsumentów i wybranie tych,
które mogà stanowiç podstaw´ rozwoju idei nowego produktu.

JakoÊciowa, interaktywna metoda (po∏àczenie „burzy mózgów” i grup dyskusyjnych)
stosowana przy rozwijaniu i dopracowywaniu konceptów nowych produktów.
InteraktywnoÊç metody polega na wyborze i optymalizacji konceptów podczas
trwania badania.

Wybór najbardziej obiecujàcych konceptów i odrzucenie konceptów
nierokujàcych sukcesu.

Ocena atrakcyjnoÊci i potencja∏u nowego produktu.

Modu∏ s∏u˝àcy szacowaniu przysz∏ej sprzeda˝y na podstawie testu konceptu.

Ocena produktu, równie˝ w porównaniu z konkurencjà,
lub wybór najlepszego z zaproponowanych wariantów oraz wskazanie
ewentualnych kierunków modyfikacji.

Metoda oparta na analizie conjoint, pozwala oszacowaç ró˝ne warianty produktu
(kombinacje cech) na ró˝nych poziomach cenowych.

Ocena potencja∏u opakowania jako narz´dzia komunikacji marki.

Oparta na BPTO elastycznoÊci marki w otoczeniu konkurencyjnym.
Do∏àczony do  wyników badania software pozwala symulowaç udzia∏y
w preferencjach konsumentów przy ró˝nych scenariuszach cenowych.

Pre-test reklamy sprawdzajàcy spójnoÊç i zrozumia∏oÊç komunikacji
oraz jej zgodnoÊç z pozycjonowaniem. Stosowany g∏ównie we wczesnych
fazach opracowywania reklamy.

Test filmów reklamowych, który oprócz efektywnoÊci komunikacji i zgodnoÊci
z pozycjonowaniem, sprawdza zdolnoÊç reklamy do przyciàgni´cia uwagi konsumenta
i do zmiany jego preferencji. Mo˝liwy do zastosowania w przypadku
filmów gotowych lub w zaawansowanej fazie produkcji.

Narz´dzie do mierzenia lojalnoÊci klientów i ich satysfakcji z poszczególnych aspektów
dzia∏ania firmy,  identyfikujàce problemy i wskazujàce kierunki poprawy.

Narz´dzie do ocena si∏y marki i efektywnoÊci wszystkich jej dzia∏aƒ rynkowych.

Monitoring oddzia∏ywania kampanii reklamowych na zachowania
i postawy konsumentów.

Test rynkowy symulujàcy zachowanie konsumentów w realnych
warunkach rynkowych.

Identyfikacja mo˝liwoÊci rozwoju rynku

Pozycjonowanie marki

Kreowanie konceptu produktu

Optymalizacja konceptu produktu

Ocena konceptu produktu

Szacowanie penetracji i udzia∏ów produktu

Optymalizacja produktu

Optymalizacja opakowania

Optymalizacja ceny

Optymalizacja komunikacji

Szacowanie wielkoÊci sprzeda˝y,
optymalizacja marketing mix

Pomiar efektywnoÊci komunikacji

Pomiar kondycji marki

Pomiar lojalnoÊci wobec marki

GfK Custom Research

Innowacyjna metoda iloÊciowa s∏u˝àca identyfikowaniu i badaniu jeszcze
niezaspokojonych potrzeb.

Narz´dzie dostarczajàce informacji niezb´dnych przy opracowywaniu strategii
marketingowych, zarzàdzaniu produktami, us∏ugami i innowacjami. Strategiczne zarzàdzanie produktem

Narz´dzie do monitoringu kondycji marki, oceny si∏y marki i efektywnoÊci
wszystkich jej dzia∏aƒ rynkowych. Pomiar kondycji marki

Pe∏na baza danych gazetek reklamowych z zaawansowanà przeglàdarkà,
dost´pem on-line i kompletnym zbiorem skanów.

Analiza strategii reklamowych
w sieciach handlowych
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GfK Consumer Tracking

ConsumerScan – od informacji
o konsumencie do silnej
pozycji rynkowej marki

Dotyczy to zw∏aszcza dóbr szybkozbywalnych,

gdzie nie tylko rynek, ale i specyfika zachowaƒ

konsumenckich podlega ustawicznej zmianie.

WielowymiarowoÊç i zmiennoÊç zachowaƒ

nabywczych powoduje koniecznoÊç

wykorzystywania narz´dzi,

które dostarczà wiedzy o konsumencie

oraz pozwolà skutecznie powiàzaç jà

z aktualnà sytuacjà na rynku. W dniu

dzisiejszym bowiem, to konsument

i jego decyzje zakupowe kszta∏tujà rynek.

GfK ConsumerScan – unikalne êród∏o informacji o rynku, konsumencie i kana∏ach dystrybucji

Badanie panelowe GfK ConsumerScan to jedno z pionierskich rozwiàzaƒ z dziedziny

informacji marketingowej, wprowadzone przez GfK w Europie w 1957 roku. W chwili

obecnej dzia∏y GfK ConsumerScan obejmujà swoim zasi´giem 23 kraje i wspó∏pracujà

z 70 000 gospodarstw domowych w Europie. W Polsce dzia∏ GfK ConsumerScan

istnieje od 1993 roku. Badanie obejmuje oko∏o 70 kategorii FMCG.

Zaostrzajàca si´ konkurencja pomi´dzy producentami, mi´dzynarodowymi sieciami

handlowymi, zagro˝enie ze strony marek w∏asnych – to wszystko powoduje,

˝e precyzyjna, a zarazem kompleksowa informacja marketingowa ma kluczowe

znaczenie w osiàgni´ciu sukcesu marki, producenta, jak i sieci handlowej.

Struktura i liczebnoÊç

próby panelowej

gwarantuje wysokà

reprezentatywnoÊç

informacji

marketingowej dla

populacji gospodarstw

domowych w Polsce.



[GfK. Growth from Knowledge]

UnikalnoÊç badania GfK ConsumerScan

wynika z faktu, ˝e jest ono jedynym w Polsce

êród∏em informacji typu single source,

dostarczajàcym jednoczeÊnie wiedzy o rynku,

nabywcy i kana∏ach dystrybucji.

W przeciwieƒstwie do danych deklaratywnych,

informacje marketingowe w badaniu panelowym

gromadzone sà na podstawie rzeczywistych,

zarejestrowanych i potwierdzonych zakupów

gospodarstw domowych w Polsce.

Jednym z podstawowych uwarunkowaƒ

metodologicznych gwarantujàcych

reprezentatywnoÊç wyników i niski poziom

b∏´du statystycznego jest struktura, liczebnoÊç

próby i jej ciàg∏oÊç. W chwili obecnej w sk∏ad

próby wchodzi 5 000 gospodarstw dobranych

pod wzgl´dem kryteriów demograficznych

odzwierciedlajàcych struktur´ gospodarstw

domowych w Polsce wed∏ug najnowszego

Spisu Powszechnego z 2002 roku.

Istotnà cechà badania GfK ConsumerScan jest kompleksowa informacja o zakupach

dokonywanych we wszystkich funkcjonujàcych kana∏ach dystrybucji. Obok tradycyjnych

i nowoczesnych  kana∏ów, w tym dynamicznie rozwijajàcych si´ sieci dyskontowych,

GfK ConsumerScan obejmuje swoim zasi´giem równie˝ inne kana∏y, m.in. w postaci handlu

ulicznego i bazarowego czy sprzeda˝y bezpoÊredniej. W efekcie tworzy ca∏oÊciowy obraz rynku

oraz struktury i znaczenia kana∏ów dystrybucji w Polsce.



Zakres informacji marketingowej w badaniu GfK ConsumerScan koncentruje si´ na trzech obszarach:

monitoringu rynków FMCG

analizach konsumenckich

zagadnieniach zwiàzanych z zarzàdzaniem kategorià

GfK Consumer Tracking
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Jedno êród∏o – trzy wymiary informacji marketingowej

Z kolei Analizy Konsumenckie [Consumer

Diagnostics], zastosowane w po∏àczeniu z informacjami

zawartymi w Raportach Standardowych pozwalajà

g∏´biej zdiagnozowaç êród∏a i przyczyny aktualnej sytuacji

rynkowej. Obejmujà one takie aspekty zachowaƒ

nabywczych jak:

segmentacja grupy docelowej pod wzgl´dem

cech demograficznych

przep∏ywy nabywców pomi´dzy markami,

segmentami i kategoriami

lojalnoÊç nabywców, cz´stotliwoÊç i intensywnoÊç

ich zakupów

wspó∏u˝ytkowanie marek i kategorii

analiza kondycji marki

Informacje marketingowe z zakresu Zarzàdzania

Kategorià [CatmanGuide] stanowià integralnà cz´Êç

oferty GfK ConsumerScan. Zestaw analiz obejmuje

zagadnienia, takie jak:

struktura oraz rozwój nowoczesnych i tradycyjnych

kana∏ów dystrybucji

pozycja i znaczenie poszczególnych sieci handlu

detalicznego

potencja∏ sieci

potencja∏ kategorii w sieci

potencja∏ nabywców sieci

lojalnoÊç nabywców, cz´stotliwoÊç i intensywnoÊç

ich zakupów w poszczególnych kana∏ach / sieciach

wspó∏u˝ytkowanie kana∏ów / sieci

przep∏ywy nabywców pomi´dzy kana∏ami / sieciami

Monitoring [Market Tracking] to cz´Êç oferty GfK ConsumerScan, która pozwala na analiz´ sytuacji rynkowej

poprzez okreÊlenie wielkoÊci rynków i trendów rynkowych, okreÊlenie udzia∏ów marki i producenta oraz liczby

nabywców w podziale na regiony kraju, czy typy sklepów. Raporty uwzgl´dniaç mogà równie˝ informacje o cechach

demograficznych wybranych grup nabywców.



Bezp∏atny,

ogólnodost´pny serwis

informacyjny na temat

badania ConsumerScan.

Oferta GfK ConsumerScan w zakresie Zarzàdzania Kategorià uwzgl´dnia i cz´Êciowo

kszta∏tuje najnowsze standardy w tej dziedzinie powstajàce pod auspicjami ECR Polska.

W efekcie, poza raportami standardowymi, ca∏oÊciowa oferta GfK ConsumerScan

obejmuje ponad dwadzieÊcia analiz z zakresu zachowaƒ konsumenckich, które stanowià

unikalne êród∏o informacji marketingowej dla producentów na rynku FMCG, ich dzia∏ów

trade marketingu oraz sieci handlowych. Oferta GfK ConsumerScan znajduje si´

na stronie www.gfkcs.com

Road Map

Road Map [www.gfkcs.com] to ogólnodost´pna interaktywna strona internetowa

stworzona z myÊlà o aktualnych i potencjalnych klientach dzia∏u GfK ConsumerScan,

którzy poszukujà rzetelnej, ukierunkowanej wiedzy o konsumencie. Zawiera ona

kompendium wiedzy na temat oferty GfK ConsumerScan wraz z opisem metodologii

badania, graficznà prezentacjà wyników i ich przyk∏adowymi interpretacjami.

Road Map to najkrótsza i najprostsza droga do zapoznania si´ z ofertà GfK ConsumerScan.

[GfK. Growth from Knowledge]

Elastyczne podejÊcie

do potrzeb Klienta.

Mo˝liwoÊç tworzenia

indywidualnych

projektów.

www.gfkcs.com



[ 14 ]

GfK Media

GfK Media – odpowiednia
metoda dla ka˝dego medium

GfK Media dokonuje badaƒ zasi´gu, wykorzystania, akceptacji oraz efektywnoÊci

poszczególnych mediów. Na ich podstawie nadawcy kszta∏tujà, mo˝liwie najbardziej

atrakcyjnie, swojà ofert´ programowà i informacyjnà.

Pozyskiwanie i analiza informacji o kana∏ach komunikacji masowej

sà przedmiotem badaƒ prowadzonych w dziale GfK Media.

Firmy wykorzystujàce

reklam´ w celu

optymalizowania swoich

planów medialnych

potrzebujà informacji

o zasi´gu oraz

akceptacji

poszczególnych

mediów i programów.

G∏ówne kierunki us∏ug

WyspecjalizowaliÊmy si´ w zbieraniu i analizie informacji o wykorzystaniu i ocenie

mediów oraz ofert medialnych. Z naszych us∏ug korzystajà nadawcy oraz firmy

z ró˝nych sektorów gospodarki, wykorzystujàcy media jako platformy marketingowe.

Tak˝e agencje reklamowe, domy mediowe i firmy marketingu bezpoÊredniego

opierajà si´ w swojej pracy na naszych danych.



Opracowana wspólnie ze szwajcarskimi firmami IHA GfM

i TELECONTROL AG nowatorska metoda pasywnego,

elektronicznego pomiaru audytorium radiowego.

Jest rzetelnym i obiektywnym badaniem s∏uchalnoÊci radia,

skutecznym narz´dziem s∏u˝àcym prze∏o˝eniu popularnoÊci

stacji radiowych na preferencje reklamodawców.

Daje mo˝liwoÊç dokonania precyzyjnej – minuta po minucie

– wyceny czasu antenowego. Od kilku lat system wykorzystywany

jest w Szwajcarii i Wielkiej Brytanii do ciàg∏ych badaƒ

liczby radios∏uchaczy, natomiast w innych krajach

do jednorazowych projektów badawczych.

Radiocontrol: elektroniczna rejestracja zasi´gu stacji radiowych

U˝ycie Radiocontrol

stworzy∏o po raz pierwszy

na Êwiecie mo˝liwoÊç

elektronicznego pomiaru

zasi´gów radiowych.

GfK Polonia OnlineBus: struktura i postawy u˝ytkowników Internetu

Realizujàc od 1999 roku projekt GfK Polonia

OnlineBus, stworzyliÊmy obraz polskiego

Internetu i jednoczeÊnie podstawy do

prowadzenia sonda˝y online. W comiesi´cznych

falach badania obserwujemy rozpowszechnianie

tego medium, zmieniajàcà si´ struktur´ jego

u˝ytkowników oraz sposób i intensywnoÊç

korzystania.

Projekt ten dostarcza systematycznà baz´

informacji o u˝ytkowaniu sieci w Polsce.

Wyniki badaƒ stanowià tak˝e baz´ przy

tworzeniu reprezentatywnych paneli online.

Badania porównywalne z GfK Polonia

OnlineBusem przeprowadzajà inne instytuty

Grupy GfK w pozosta∏ych krajach Europy.

Wspó∏czynnik G-Wert: zaawansowane narz´dzie pomiaru efektywnoÊci

reklamy zewn´trznej

Wspó∏czynnik G-wert oferowany na polskim

rynku przez GfK Media jest zaawansowanym

i sprawdzonym narz´dziem pomiaru

efektywnoÊci noÊników reklamy zewn´trznej.

Jest to metodologia dostarczajàca danych,

na podstawie których mo˝na oszacowaç

wartoÊç poszczególnych lokalizacji, koszt

dotarcia, wielkoÊç widowni oraz obliczaç inne

wskaêniki medialne, a z ich pomocà planowaç

kampanie reklamowe. Tak samo jak czyni si´

to w przypadku innych mediów.

[GfK. Growth from Knowledge]

Media*Profiler: uniwersalny produkt do badania oceny audiowizualnych form komunikacji

Media*Profiler to wystandaryzowana, sprawdzona

i skuteczna metoda badania atrakcyjnoÊci

utworów muzycznych, jingli, linerów, promo,

fragmentów audycji radiowych i telewizyjnych,

krótkich reklam czy komunikatów dêwi´kowych.

Stosowana jest przede wszystkim do konstrukcji,

a tak˝e modyfikowania playlisty przez nadawców

radiowych. Technika u˝yteczna tak˝e do

okreÊlania gustów muzycznych grup docelowych.

Media*Profiler wykorzystuje metod´ CAPI

lub CATI. Wywiady mogà byç realizowane

zarówno w studio, jak i w systemie

rozproszonym, na dowolnych próbach.

Zale˝nie od sytuacji wywiad mo˝e byç

prowadzony z lub bez sta∏ego udzia∏u

ankietera. Oprócz prezentacji tekstów,

rysunków i zdj´ç mo˝liwe jest odtwarzanie

plików audio (mp3 i wav) oraz wideo.
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GfK HealthCare

Ochrona zdrowia:
sektor, w którym badanie rynku
jest absolutnà koniecznoÊcià

Ochrona zdrowia jest sektorem gospodarki, w którym posiadanie precyzyjnej

i wiarygodnej informacji jest absolutnà koniecznoÊcià przy podejmowaniu wszelkich

decyzji. Tutaj,  inaczej ni˝ w przypadku sektora dóbr konsumpcyjnych, handlu

detalicznego czy Êrodków masowego przekazu, produkty majà bezpoÊredni wp∏yw

na stan zdrowia i samopoczucie odbiorców. Wytwarza si´ leki i urzàdzenia medyczne,

za pomocà których mo˝na istotnie poprawiç jakoÊç ˝ycia ludzkiego, a w wielu

przypadkach je ocaliç. Dlatego na producentach dóbr ochrony zdrowia spoczywa

odpowiedzialnoÊç polegajàca na obowiàzku zbadania opinii pacjentów i lekarzy,

tak aby móc zyskaç ca∏kowità pewnoÊç, ˝e produkty nale˝ycie zaspokajajà potrzeby

odbiorców.

Trudno przeceniç zakres korzyÊci, jakie odnosi

spo∏eczeƒstwo z rozwoju nowych substancji

leczniczych. Ich wytwórcy oczekujà, w zamian

za swój wysi∏ek, wymiernej rekompensaty

finansowej, choç mo˝liwoÊç zarobku okupujà

wysokim ryzykiem. Dzia∏ajàc w warunkach

sta∏ej presji konkurencyjnej, majàc do dyspozycji

ograniczonà pul´ Êrodków, przedsi´biorstwa

sektora ochrony zdrowia zmuszone sà ponosiç

stale rosnàce nak∏ady inwestycyjne na rozwój

i promocj´ nowych marek oraz obron´ tych,

które ju˝ sprawdzi∏y si´ na rynku.

KoniecznoÊç obrony pozycji rynkowej

wià˝e si´ z nieustannà troskà o popraw´

funkcjonowania marketingu i sprzeda˝y

oraz wypracowanie w∏aÊciwej strategii

dzia∏ania. Firmy farmaceutyczne potrzebujà

stale wiarygodnej informacji, która pozwoli

im na zmniejszenie ryzyka towarzyszàcego

ka˝dej decyzji inwestycyjnej.

I w tym wypadku firmy mogà ponownie

liczyç na pomoc GfK HealthCare.

Firmy farmaceutyczne

potrzebujà stale

wiarygodnej informacji,

która pozwoli im na

zmniejszenie ryzyka

towarzyszàcego ka˝dej

decyzji inwestycyjnej.



Majàc na uwadze uwarunkowania

wspó∏czesnego rynku medycznego,

GfK HealthCare zawsze gotowa jest

dostarczyç klientom precyzyjnej i rzetelnej

informacji, oraz udzieliç kompetentnej

porady, która umo˝liwi pomyÊlne przejÊcie

przez ka˝dy proces decyzyjny w firmie.

Umo˝liwiamy przedsi´biorstwom zrozumienie specyfiki

okreÊlonych rynków krajowych, pokazujàc jaki jest stosunek

okreÊlonego spo∏eczeƒstwa wobec leków i us∏ug medycznych.

[GfK. Growth from Knowledge]

T∏em dla nasilajàcych si´ procesów

konkurencyjnych w sektorze

jest zjawisko pog∏´biajàcej si´ globalizacji.

Prowadzàc dzia∏alnoÊç w skali ca∏ego Êwiata,

firmy muszà stawiç czo∏a wymogom

globalnego rynku, którego poszczególne

elementy sk∏adowe ró˝nià si´ zasadniczo

w wymiarze ekonomicznym, spo∏ecznym

czy politycznym. GfK HealthCare

umo˝liwia przedsi´biorstwom zrozumienie

specyfiki okreÊlonych rynków krajowych,

pokazujàc jaki jest stosunek okreÊlonego

spo∏eczeƒstwa wzgl´dem leków

i us∏ug medycznych.
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GfK HealthCare

Obszary, w których jesteÊmy
najbardziej kompetentni

Oprócz wiedzy w obszarze badaƒ iloÊciowych

i jakoÊciowych, GfK HealthCare dysponuje bogatym

doÊwiadczeniem w organizowaniu paneli badawczych

typu ad-hoc i multi-client oraz prowadzeniu paneli lekarzy,

farmaceutów i pacjentów.

Prowadzimy badania, w których biorà udzia∏ praktycznie

wszystkie Êrodowiska zaanga˝owane w funkcjonowanie

przemys∏u ochrony zdrowia: poczàwszy od lekarzy,

pacjentów, a na p∏atnikach, liderach opinii czy handlowcach

skoƒczywszy.

B´dàc globalnà agencjà Êwiadczàcà pe∏en zakres us∏ug badawczych,

GfK HealthCare przy udziale swoich klientów opracowuje i implementuje

najró˝niejsze podejÊcia badawcze. W szczególnoÊci specjalizuje si´ w iloÊciowych

i jakoÊciowych badaniach nast´pujàcych obszarów funkcjonowania firm:

rozwój nowych produktów

marketing produktów i us∏ug

wprowadzanie na rynek nowych produktów a obecnoÊç marek o ugruntowanej pozycji

poprawa lojalnoÊci klientów wobec marki

analiza wartoÊci marki, kapita∏u marki, polityki cenowej i pozycjonowania produktu

rozwój koncepcji zmierzajàcych do wzrostu wartoÊci produktu dla klienta

identyfikacja unikalnych cech produktu w danej kategorii produktowej



jakie rynkowe szanse wy∏onià si´ przed nami w przysz∏oÊci?

jaki produkt / profil marki jest najbardziej optymalny?

jaka jest w∏aÊciwa strategia cenowa?

w jakich wskazaniach i jakim grupom pacjentów przepisywany jest mój produkt / lek?

co sk∏ania lekarzy do wyboru okreÊlonej terapii i danych leków?

jakà pozycj´ zajmuj´ w stosunku do konkurencji?

jak skutecznie dzia∏a strategia mojej marki?

czy mam na tyle silnà mark´, ˝e uda mi si´ oprzeç konkurencji ze strony podmiotów

rywalizujàcych za pomocà niskich cen?

czy treÊç mojego komunikatu sprzeda˝owego zawiera informacje o cechach marki

istotnych przy przepisywaniu leku?

jak nale˝ycie szybko rozpoznaç koncepcje produktowe, które b´dà wkrótce

podstawà rozwoju mojej dzia∏alnoÊci?

Wychodzàc z za∏o˝enia, ˝e wiedza warunkuje sukces, GfK HealthCare

koncentruje si´ na dostarczaniu takich informacji i wiedzy, które ograniczajà

do minimum ryzyko wszelkich decyzji biznesowych i tym samym pozwalajà

na uzyskanie przewagi nad konkurencjà. Robimy wszystko, aby udost´pniç

klientom informacj´ pe∏nà, wiarygodnà i precyzyjnà oraz przekazaç gotowe

do zastosowania rozwiàzania kluczowych problemów:

[GfK. Growth from Knowledge]



Konsumenci sà regularnie zalewani coraz bardziej wyrafinowanym sprz´tem.

PrzejÊcie od techniki analogowej do cyfrowej da∏o produktom elektronicznym praktycznie

nieograniczone mo˝liwoÊci multimedialne. Dodatkowo Internet i world wide web przyczyniajà

si´ do tego procesu, umo˝liwiajàc po∏àczenie elektroniki u˝ytkowej, technologii informacyjnej

i telekomunikacji w nowatorskie rozwiàzania sprz´towe. Sà to przy tym urzàdzenia o z∏o˝onej

konstrukcji, przedmioty o du˝ej trwa∏oÊci, sk∏adajàce si´ z wielu podzespo∏ów i cz´Êci.
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GfK Retail and Technology

Wiodàca pozycja w badaniach
rynku artyku∏ów nowoczesnej
elektroniki u˝ytkowej

Rynki artyku∏ów konsumpcyjnych – zw∏aszcza w zakresie elektroniki biurowej

i domowej – prze˝ywajà obecnie rozwój na niespotykanà dotychczas skal´

i o ogromnej dynamice. Media publiczne i bran˝owe prawie codziennie donoszà

o sprz´cie zaopatrzonym w nowatorskie funkcje i rozwiàzania, przynoszàcym korzyÊci

i u∏atwiajàcym codzienne ˝ycie.

GfK Retail

and Technology

wyspecjalizowa∏ si´

w obserwacji rynków

artyku∏ów nowoczesnej

elektroniki u˝ytkowej.
Wyst´pujàca w tym segmencie

stosunkowo du˝a konkurencyjnoÊç sprawia,

˝e wprowadzane wszelkie nowinki

i innowacje muszà od poczàtku walczyç

o zainteresowanie konsumentów,

a w dalszej perspektywie o utrzymanie si´

na rynku. Nowe technologie sà promowane,

wprowadzane i – zanim uda im si´ dotrzeç

do konsumentów – ju˝ wypierane sà przez

nast´pne wchodzàce na rynek rozwiàzania.

W tych warunkach d∏ugoterminowe

planowanie etapów produkcyjnych

i handlowych staje si´ sprawà

pierwszorz´dnej wagi i sprawia,

˝e wiedza o tym, czy oferuje si´ nowoÊç

czy ju˝ tylko standard, staje si´ nieodzowna.



G∏ówne kierunki us∏ug

Podstawowe analizy sporzàdzane przez

GfK Retail and Technology zawierajà informacje

o sprzeda˝y, Êrednich cenach, zakupach

oraz stanach magazynowych i dystrybucji

produktów podzielonych ze wzgl´du na grupy,

marki lub modele. Dodatkowo dostarczane

dane prezentowane sà w uj´ciu iloÊciowym

(w sztukach) i wartoÊciowym (w z∏otówkach)

oraz w rozbiciu na poszczególne regiony,

kana∏y dystrybucji bàdê sklepy.

Raporty standardowe przygotowywane sà

co dwa miesiàce, najpóêniej cztery tygodnie

po zebraniu aktualnych danych. Wraz z raportem

Klient otrzymuje narz´dzia Inmarkt Express,

Model Express i GfK*Quickview, opracowane

we w∏asnym zakresie przez GfK i pomocne przy

sporzàdzaniu zarówno standardowych,

jak i specjalnych analiz.

[GfK. Growth from Knowledge]

Na podstawie informacji uzyskanych

z GfK Retail and Technology firmy majà

obraz rzeczywistej struktury rynku

wzgl´dem produktów i asortymentu,

prowadzà polityk´ dystrybucji i cen

oraz sà w stanie okreÊliç w∏asnà pozycj´

w odniesieniu do konkurencji.

Dzi´ki nim poznajà nie tylko êród∏a swoich

marketingowych sukcesów, ale i przyczyny

niepowodzeƒ. Informacje te pozwalajà

wnioskowaç o strategii konkurentów

i stanowià baz´ dla opracowywania

nowych pomys∏ów.

GfK Retail and Technology  specjalizuje si´ w ciàg∏ym monitorowaniu sprzeda˝y

produktów z rynku domowego i biurowego sprz´tu elektronicznego, artyku∏ów

AGD, telefonii komórkowej, sprz´tu fotograficznego, narz´dzi dla majsterkowiczów

oraz êróde∏ Êwiat∏a. Obejmuje ∏àcznie 53 grupy produktów.
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Synteza danych:
jedno êród∏o,

wszystkie informacje

Consumer Tracking

Media

Custom Research

HealthCare

Retail and Technology

Badanie ciàg∏e, iloÊciowe wybranych

kategorii FMCG, prowadzone

w oparciu o rejestracj´ zakupów

dokonywanych przez gospodarstwa

domowe nale˝àce do panelu. Dostarcza

informacji o rynku, pozycji marek,

producentów i sieci detalicznych

w kontekÊcie zmian w zachowaniach

nabywczych gospodarstw domowych.

Monitoruje i analizuje sprzeda˝

na rynkach: artyku∏ów domowego

i biurowego sprz´tu elektronicznego,

artyku∏ów AGD, telefonii komórkowej,

sprz´tu fotograficznego, urzàdzeƒ

dla majsterkowiczów oraz artyku∏ów

oÊwietleniowych.

Dostarcza informacji na temat leków

– ich rynkowej pozycji, ceny, satysfakcji

oraz znajomoÊci wÊród lekarzy

i konsumentów. Bada rynek leków

receptowych i OTC, stomatologiczny,

weterynaryjny oraz rynek diagnostyki

laboratoryjnej.Dostarcza informacji na temat

intensywnoÊci i sposobu korzystania

z mediów oraz stopnia ich akceptacji

u konsumentów. Badaniami obejmuje

telewizj´, radio, pras´, outdoor,

Internet.
Dostarcza informacji niezb´dnych

przy rozwijaniu, pozycjonowaniu oraz

utrzymywaniu na rynku produktów

i us∏ug. U∏atwia optymalizacj´ procesów

wchodzàcych w sk∏ad marketingu mix,

zarzàdzania produktem i markà.

Analizuje lojalnoÊç konsumentów.



Globalna sieç obejmujàca swym zasi´giem podad 100 oddzi∏ów na ca∏ym Êwiecie

Holandia

Hong Kong

Indie

Indonezja

Iran

Irlandia

Japonia

Kanada

Korea

Malezja

Maroko

Meksyk

Niemcy

Norwegia

Nowa Zelandia

Polska

Portugalia

Rosja

[GfK. Growth from Knowledge]

Arabia Saudyjska

Australia

Austria

Azerbejd˝an

Belgia

BoÊnia i Hercegowina

Brazylia

Bu∏garia

Chile

Chiny

Chorwacja

Cypr

Czechy

Dania

Egipt

Finlandia

Francja

Grecja

Hiszpania

RPA

Rumunia

Serbia i Czarnogóra

Singapur

S∏owacja

S∏owenia

Szwajcaria

Szwecja

Taiwan

Tajlandia

Turcja

Ukraina

USA

W´gry

Wielka Brytania

Wietnam

W∏ochy

Zjednoczone Emiraty Arabskie



Szczegó∏owe informacje:

GfK Polonia Sp. z  o. o.

ul. Smulikowskiego 4

00-389 Warszawa

Telefon: +48 (22) 43 41 000

Faks: +48 (22) 43 41 010

e-mail: firma@gfk.pl

internet: www.gfk.pl


