


Decyzje warunkuja sukces firmy. Podstawa kazdego procesu decyzyjnego jest wiedza.

‘ O MISJA FIRMY

-

Istotg naszej dziatalnosci jest troska

o klientéw. Nieustannie dazymy do lepszego
poznania ich potrzeb. Systematycznie
udoskonalamy ustugi badawcze,
poszerzajac biezacg oferte o nowe,
innowacyjne produkty, ktére staja sie
trwatym i integralnym elementem systeméw
informacyjnych naszych klientéw.
Rzetelnos¢ wysitkow badawczych,
ugruntowana w praktyce metodologia
badan, profesjonalna obstuga, elastyczne
podejscie do pracy oraz najwyzsza jakosc¢
badan przy konkurencyjnych cenach

— te wszystkie cechy naszej dziatalnosci
sprawiajg, ze poziom oferowanych ustug
dalece przewyzsza oczekiwania klientéw.
Wspétpracujemy z nimi w atmosferze
partnerstwa, ktore trwajac latami, przesadza
0 ich sukcesie.

Naszym strategicznym zasobem s3 ludzie.
Ich rozwdj zawodowy, ktéry dokonuje sie
poprzez szkolenia oraz ciggta wymiane
doswiadczen i pogladéw, jest podstawa
funkcjonowania firmy. Nasza kultura
organizacyjna zapewnia pracownikom
swobode dziatania, dzieki ktérej realizujg
swoj potencjat i jednoczesnie stuza
interesom firmy. Wspieramy i nagradzamy
inicjatywe, poswiecenie oraz ciezka prace.
Otwartos¢, szczerosc i uczciwose

w stosunkach miedzy pracownikami
wszystkich szczebli sg atrybutami
pomyslnosci firmy.

Bedac globalnym instytutem badan
rynkowych, szanujemy odrebnos¢
kulturowa naszych partneréw biznesowych
i dostosowujemy oferte badan do specyfiki
lokalnych rynkéw. W sktad swiatowej

sieci agencji badawczych wchodza
niezalezne, krajowe jednostki, dysponujace
wiasnymi narzedziami i produktami,

co umozliwia globalng obstuge wszystkich
klientéw, w tym tych o wielonarodowej
strukturze. Jako dumni cztonkowie Grupy
GfK mamy przyjemnos¢ nieustannie dzieli¢
sie wiedzg zdobyta na krajowych rynkach
i tym samym wptywac na funkcjonowanie
firmy w wymiarze ponadnarodowym.

Uwazamy, ze rozwéj metodologii badan
oraz finalnej oferty produktowej

w drodze ciggtych innowacji jest warunkiem
koniecznym zaspokojenia wymagan
klientéw. Dlatego stale wyznaczamy
przetomowe i nowatorskie kierunki rozwoju
dla kluczowych obszaréw funkcjonowania
naszej firmy. Pierwotnym impulsem,
dajacym poczatek wszelkim innowacjom,
sg zmieniajace sie potrzeby klientéw,
ewoluujgca struktura popytu rynkowego,
nowe technologie, jak réwniez wiedza

i pomysty naszych pracownikéw na catym
Swiecie.

Jedynie zyskowny wzrost stwarza szanse
rozwoju. Hotdujac stusznosci tego
stwierdzenia, jako pojedynczy pracownicy,
jako cafe zespoty badawcze i jako niezalezne
placéwki firmy, jestesmy w petni Swiadomi
wplywu naszych decyzji i dziatan

na pomysine funkcjonowanie firmy.
Nieustannie, na podstawie wszechstronnych
wskaznikéw, mierzymy, oceniamy

i stale poprawiamy efekty naszej pracy.
Wozrost firmy zapewnia wszystkim,

ktorzy powierzyli nam swoje srodki
finansowe, godziwy zwrot z inwestycji

W nasze aktywa.



W swiecie informacji dysponujemy niepowtarzalng wiedza i unikatowymi zasobami. Grupa GfK
jest jedng z czofowych organizacji badan rynkowych, ztozong z ponad 120 jednostek zaleznych
na catym swiecie, ktére zatrudniaja tacznie ponad 5 000 wysoko wykwalifikowanych pracownikéw
i oferujg peten zakres ustug badawczych.

GfK Polonia, polski oddziat holdingu, wykorzystujac cate zaplecze intelektualne i metodologiczne
Grupy GfK, zalicza sie do grona najwiekszych instytutéw badawczych w Polsce.

Wielkos¢ firmy GfK zapewni ci wyjatkowe korzysci — nasza wiodaca pozycja w badaniach gospodarstw
domowych, handlu, mediéw oraz w badaniach konsumenckich doprowadzita do licznych innowadji
na polu metodologii badan i narzedzi badawczych. Wykorzystujac nasza cenng wiedze w tych

i innych obszarach badawczych, udaje nam sie lepiej zrozumie¢ istote rynku, na ktérym dziatasz.
Potaczenie bogactwa informacji, wiedzy z zakresu marketingu i metodologii stanowi podstawe,
dzieki ktorej kreujemy doskonalsze rozwigzania dla twojego biznesu, w petni zaspokajajac twoje
potrzeby informacyjne. Aby osiggna¢ nowy wymiar w badaniach marketingowych, tagczymy dane
z réznych Zrédet. Pozwala nam to dostarczy¢ prawdziwie zintegrowane rozwiinzania
informacyjne

Custom Research

Consumer Tracking

Retail and Technology

Zamieniamy informacje na rekomendacje. Dajemy to, co niezbedne,
abys sprostat wyzwaniom.




GfK Custom Research

Nasza misja jest dostarczanie klientom rzetelnej informacji, koniecznej zaréwno

do podejmowania szybkich decyzji w zmieniajacych sie realiach rynkowych,

jak tez do formutowania dtugoterminowych strategii. Nie ograniczamy sie przy tym
do roli dostawcy informacji, ale pomagamy w jej interpretowaniu i przektadaniu

na konkretne decyzje. JesteSmy zainteresowani dtugofalowa wspétpraca i partnerskimi
relacjami z naszymi klientami.

Poszukujac najlepszych rozwigzan marketingowych dla naszych klientéw, staramy sie czerpac
z wiedzy i doswiadczenia zgromadzonego w Grupie GfK. Dlatego czesto proponujemy narzedzia
badawcze wypracowane w ramach Grupy GfK. Mimo to pozostajemy elastyczni,

nietypowe problemy czesto wymagaja indywidualnego, innowacyjnego podejscia.
Wieloletnie doswiadczenie pracownikéw GfK Custom Research, solidna wiedza metodologiczna
oraz gteboka znajomos¢ rynkéw, mozliwa dzieki specjalizacji sektorowej, daja podstawy

do projektowania i realizowania takich indywidualnych rozwigzan.

Filozofia narzedzi badawczych oferowanych przez
GfK Custom Research opiera sie na cyklu zycia
produktéw, poczawszy od etapu rozpoznawania
potrzeb konsumentéw, opracowania koncepcji
ich zaspokajania, poprzez stworzenie pierwszych
wersji produktu, ich udoskonalanie,

az do uzyskania zadowalajacych rezultatéw,
zakomunikowanie nowego produktu
konsumentom, wprowadzenie do dystrybugji,

a skonczywszy na obserwacji funkcjonowania
wdrozonej koncepcji w konkurencyjnym otoczeniu.
Dzieki tym narzedziom wspomagamy procesy
decyzyjne oraz pomagamy zredukowac

ryzyko towarzyszgce dziatalnosci biznesowej

na kazdym z etapdéw cyklu zycia produktu.



W potowie lat 90-tych pojawity sie w Polsce pierwsze
wielkopowierzchniowe sklepy nalezace do miedzynarodowych

sieci detalicznych. Od tego momentu polski handel zaczat zmienia¢
swoje oblicze. Dynamiczny rozwoj sklepow sieciowych poczatkowo
spowodowat duzy spadek liczby sklepéw niezaleznych oraz zmniejszanie
sie ich udziatu w sprzedazy.

Zmiany te zrodzity potrzebe badan nie tylko konsumenckich,
ale rowniez dotyczacych handlu. Rzetelne informacje o zmieniajacej

sie strukturze rynku staty sie niezbedne dla producentéw, inwestoréw,

a takze sieci handlowych.

Od 10 lat tworzymy obraz polskiego handlu dostarczajgc naszym klientom kluczowych
informacji, ktore sg niezbedne w budowaniu przewagi konkurencyjnej i planowaniu
strategii rynkowych.

Wyspecjalizowalismy sie w zbieraniu i analizowaniu informacji dotyczacych wszystkich
typdéw detalicznych i hurtowych kanatéw sprzedazy.

Szacujemy liczbe
sklepéw i hurtowni,
$ledzimy trendy
rozwoju, identyfikujemy
zmiany i nowe zjawiska.

[GfK. Growth from Knowledge]




GfK Custom Research

Kazdy rynek jest inny, dlatego
kazdy traktujemy inaczej

Kazdy rynek jest inny, kazdy sektor rynku rzadzi sie wiasnymi regutami. Te, ktére odnosza
sie do markowego producenta zywnosci, nie musza sprawdzac sie w przypadku firmy
z sektora energetycznego.

GfK ma ponad 70-letnie doswiadczenie w badaniach rynkowych. W tym okresie,
prowadzilismy analizy wielu réznych rynkow i sektoréw, poznajac ich specyficzne
uwarunkowania, rozwijajac specjalistyczng wiedze i narzedzia badawcze. Za kazdym
razem, gdy prowadzimy badanie, wykorzystujemy wyniki z poprzednich badan ilosciowych
i jakosciowych, zapewniajgc tym samym jeszcze wiekszg wartos¢ nowemu projektowi.

W szczegolnosci specjalizujemy sie w badaniach:

FMCG

dobr trwatych

dobr przemystowych / budowlanych
handlu i dystrybucji: detal, hurt, gastronomia
motoryzadji

ustug transportowych / logistycznych
tekstyliow

ustug finansowych / ubezpieczeniowych
telekomunikacji / IT

ustug turystycznych

ustug komunalnych

rolnictwa

opinii publicznej i badaniach spotecznych




GfK Custom Research

badania sity / kondycji marki

badania reklamy i efektywnosci marketingu mix
badania lojalnosci i satysfakgji klientow

modele prognostyczne

badania styléw zycia

badania nowych produktéw

badania cenowe

badania sity nabywczej regionéw

badania segmentacyjne

geomarketing

v




Licencjonowane metody badawcze

\ ( GfK NAVIGATOR®

GfK NEED OPPORTUNITY IDSM
GfK TARGET®POSITIONING

GfK BENEFITSCREENSM

GfK GENIUS®

GfK CONCEPT CHALLENGER SCREEN
GfK CONCEPT CHALLENGER EVALUATION

GfK CONCEPT CHALLENGER VOLUMETRIC

GfK PRODUCT CHALLENGER

GfK OPTIMIZER®

GfK PACK CHALLENGER

GfK PRICE CHALLENGER

GfK AD*CREATOR®

GfK AD*VANTAGE®/ACT

GfK TESI®
GfK ATS®

GfK BASS®

GfK LOYALTY Plus®

GfK* ATTRIBUTOR

GfK* BVT

GfK Leaflet Monitor




GfK Custom Research

( \ Identyfikacja mozliwosci rozwoju rynku

Pozycjonowanie marki

Kreowanie konceptu produktu

Optymalizacja konceptu produktu

Ocena konceptu produktu

Szacowanie penetracji i udziatow produktu

Optymalizacja produktu

Optymalizacja opakowania

Optymalizacja ceny

Optymalizacja komunikacji

Szacowanie wielkosci sprzedazy,
optymalizacja marketing mix

Pomiar efektywnosci komunikacji

Pomiar kondycji marki

Pomiar lojalnosci wobec marki

Strategiczne zarzadzanie produktem

Pomiar kondycji marki

Analiza strategii reklamowych

\ / \w sieciach handlowych




GfK Consumer Tracking

Zaostrzajaca sie konkurencja pomiedzy producentami, miedzynarodowymi sieciami
handlowymi, zagrozenie ze strony marek wtasnych - to wszystko powoduje,

Ze precyzyjna, a zarazem kompleksowa informacja marketingowa ma kluczowe
znaczenie w osiagnieciu sukcesu marki, producenta, jak i sieci handlowe;j.

Dotyczy to zwfaszcza dobr szybkozbywalnych,
gdzie nie tylko rynek, ale i specyfika zachowan
konsumenckich podlega ustawicznej zmianie.
Wielowymiarowos¢ i zmienno$¢ zachowan
nabywczych powoduje koniecznos¢
wykorzystywania narzedzi,

ktére dostarczg wiedzy o konsumencie

oraz pozwola skutecznie powigzac jg

z aktualng sytuacja na rynku. W dniu
dzisiejszym bowiem, to konsument

i jego decyzje zakupowe ksztattuja rynek.

Struktura i liczebnos¢

proby panelowej GfK ConsumerScan — unikalne zrédto informacji o rynku, konsumencie i kanatach dystrybucji
gwarantuje wysoka

reprezentatywnosc¢ Badanie panelowe GfK ConsumerScan to jedno z pionierskich rozwiazan z dziedziny

informacji informacji marketingowej, wprowadzone przez GfK w Europie w 1957 roku. W chwili
marketingowej dla obecnej dziaty GFK ConsumerScan obejmuja swoim zasiegiem 23 kraje i wspotpracuja

populacji gospodarstw z 70 000 gospodarstw domowych w Europie. W Polsce dziat GFK ConsumerScan
domowych w Polsce. istnieje od 1993 roku. Badanie obejmuje okoto 70 kategorii FMCG.



Istotng cechg badania GfK ConsumerScan jest kompleksowa informacja o zakupach
dokonywanych we wszystkich funkcjonujacych kanatach dystrybucji. Obok tradycyjnych

i nowoczesnych kanatéw, w tym dynamicznie rozwijajacych sie sieci dyskontowych,

GfK ConsumerScan obejmuje swoim zasiegiem réwniez inne kanaty, m.in. w postaci handlu
ulicznego i bazarowego czy sprzedazy bezposredniej. W efekcie tworzy catosciowy obraz rynku
oraz struktury i znaczenia kanatéw dystrybucji w Polsce.

Unikalnos¢ badania GfK ConsumerScan
wynika z faktu, ze jest ono jedynym w Polsce
zrodtem informacji typu single source,
dostarczajgcym jednoczesnie wiedzy o rynku,
nabywcy i kanatach dystrybucji.

W przeciwienstwie do danych deklaratywnych,
informacje marketingowe w badaniu panelowym
gromadzone sg na podstawie rzeczywistych,
zarejestrowanych i potwierdzonych zakupéw
gospodarstw domowych w Polsce.

Jednym z podstawowych uwarunkowan
metodologicznych gwarantujacych
reprezentatywnos¢ wynikéw i niski poziom
btedu statystycznego jest struktura, liczebnos¢
proby i jej ciggtos¢. W chwili obecnej w sktad
préby wchodzi 5 000 gospodarstw dobranych
pod wzgledem kryteriow demograficznych
odzwierciedlajgcych strukture gospodarstw
domowych w Polsce wedtug najnowszego
Spisu Powszechnego z 2002 roku.



GfK Consumer Tracking

Jedno zroédto - trzy wymiary informacji marketingowej

Zakres informacji marketingowej w badaniu GfK ConsumerScan koncentruje sie na trzech obszarach:

monitoringu rynkéw FMCG
analizach konsumenckich

zagadnieniach zwigzanych z zarzagdzaniem kategoria

Monitoring

to czes¢ oferty GfFK ConsumerScan, ktora pozwala na analize sytuacji rynkowej

poprzez okreslenie wielkosci rynkéw i trenddw rynkowych, okreslenie udziatéw marki i producenta oraz liczby

nabywcédw w podziale na regiony kraju, czy typy sklepéw. Raporty uwzglednia¢ moga réowniez informacje o cechach

demograficznych wybranych grup nabywcéw.

Z kolei Analizy Konsumenckie

, zastosowane w potaczeniu z informacjami
zawartymi w Raportach Standardowych pozwalaja
gtebiej zdiagnozowac zrodfa i przyczyny aktualnej sytuacji
rynkowej. Obejmujg one takie aspekty zachowan
nabywczych jak:

segmentacja grupy docelowej pod wzgledem
cech demograficznych

przeptywy nabywcéw pomiedzy markami,
segmentami i kategoriami

lojalnos¢ nabywcow, czestotliwosc i intensywnosé
ich zakupow

wspotuzytkowanie marek i kategorii

analiza kondycji marki

Informacje marketingowe z zakresu Zarzadzania
Kategoria
oferty GFK ConsumerScan. Zestaw analiz obejmuje

stanowig integralng czes¢

zagadnienia, takie jak:

struktura oraz rozwdéj nowoczesnych i tradycyjnych
kanatéow dystrybucji

pozycja i znaczenie poszczegdlnych sieci handlu
detalicznego

potencjat sieci

potencjat kategorii w sieci

potencjat nabywcéw sieci

lojalnos¢ nabywcow, czestotliwosé i intensywnosé
ich zakupdw w poszczegdlnych kanatach / sieciach
wspotuzytkowanie kanatéw / sieci

przeptywy nabywcéw pomiedzy kanatami / sieciami




Oferta GfK ConsumerScan w zakresie Zarzadzania Kategorig uwzglednia i czesciowo
ksztattuje najnowsze standardy w tej dziedzinie powstajgce pod auspicjami ECR Polska.

W efekcie, poza raportami standardowymi, catosciowa oferta GfK ConsumerScan
obejmuje ponad dwadziescia analiz z zakresu zachowan konsumenckich, ktére stanowia
unikalne zrédto informacji marketingowej dla producentéw na rynku FMCG, ich dziatéw
trade marketingu oraz sieci handlowych. Oferta GfK ConsumerScan znajduje sie

na stronie www.gfkcs.com

Road Map

Road Map [www.gfkcs.com] to ogélnodostepna interaktywna strona internetowa
stworzona z myslg o aktualnych i potencjalnych klientach dziatu GfK ConsumerScan,
ktérzy poszukuja rzetelnej, ukierunkowanej wiedzy o konsumencie. Zawiera ona
kompendium wiedzy na temat oferty GFK ConsumerScan wraz z opisem metodologii
badania, graficzng prezentacja wynikéw i ich przyktadowymi interpretacjami.

Road Map to najkrotsza i najprostsza droga do zapoznania sie z ofertg GfK ConsumerScan.

Elastyczne podejscie
do potrzeb Klienta.
Mozliwos¢ tworzenia
indywidualnych

projektéw.

¥

tl\\\\\\

Bezptatny,
ogdélnodostepny serwis
informacyjny na temat
badania ConsumerScan.



GfK Media

GfK Media — odpowiednia
metoda dla kazdego medium

Pozyskiwanie i analiza informacji o kanatach komunikacji masowej
sa przedmiotem badan prowadzonych w dziale GfK Media.

GfK Media dokonuje badan zasiegu, wykorzystania, akceptacji oraz efektywnosci
poszczegdlnych medidw. Na ich podstawie nadawcy ksztattuja, mozliwie najbardziej
atrakcyjnie, swojq oferte programowa i informacyjna.

Gtowne kierunki ustug

Wyspecjalizowalismy sie w zbieraniu i analizie informacji o wykorzystaniu i ocenie
mediow oraz ofert medialnych. Z naszych ustug korzystaja nadawcy oraz firmy

z réznych sektorow gospodarki, wykorzystujacy media jako platformy marketingowe.
Takze agencje reklamowe, domy mediowe i firmy marketingu bezposredniego
opierajg sie w swojej pracy na naszych danych.

Firmy wykorzystujace
reklame w celu
optymalizowania swoich
planéw medialnych

potrzebuja informacji
O zasiegu oraz
akceptacji
poszczegdlnych
mediéw i programow.

[ ]



Radiocontrol: elektroniczna rejestracja zasiegu stacji radiowych

Opracowana wspdlnie ze szwajcarskimi firmami IHA GfM

i TELECONTROL AG nowatorska metoda pasywnego,
elektronicznego pomiaru audytorium radiowego.

Jest rzetelnym i obiektywnym badaniem stuchalnosci radia,
skutecznym narzedziem stuzacym przetozeniu popularnosci

stacji radiowych na preferencje reklamodawcow.

Daje mozliwos¢ dokonania precyzyjnej — minuta po minucie

— wyceny czasu antenowego. Od kilku lat system wykorzystywany
jest w Szwaijcarii i Wielkiej Brytanii do ciggtych badan

liczby radiostuchaczy, natomiast w innych krajach

do jednorazowych projektéw badawczych.

Realizujac od 1999 roku projekt GfK Polonia
OnlineBus, stworzylisSmy obraz polskiego
Internetu i jednoczesnie podstawy do
prowadzenia sondazy online. W comiesiecznych
falach badania obserwujemy rozpowszechnianie
tego medium, zmieniajaca sie strukture jego
uzytkownikow oraz sposéb i intensywnos¢
korzystania.

Wspotczynnik G-wert oferowany na polskim
rynku przez GfK Media jest zaawansowanym
i sprawdzonym narzedziem pomiaru
efektywnosci nosnikéw reklamy zewnetrzne;j.
Jest to metodologia dostarczajaca danych,
na podstawie ktérych mozna oszacowac

Uzycie Radiocontrol

. stworzyto po raz pierwszy
Projekt ten dostarcza systematyczna baze

informacji o uzytkowaniu sieci w Polsce.
Whyniki badan stanowig takze baze przy
tworzeniu reprezentatywnych paneli online.

na $wiecie mozliwos¢
elektronicznego pomiaru
zasiegow radiowych.

Badania poréownywalne z GfK Polonia
OnlineBusem przeprowadzajg inne instytuty
Grupy GfK w pozostatych krajach Europy.

wartos¢ poszczegdlnych lokalizacji, koszt
dotarcia, wielko$¢ widowni oraz oblicza¢ inne
wskazniki medialne, a z ich pomocg planowac
kampanie reklamowe. Tak samo jak czyni sie
to w przypadku innych mediéw.

Media*Profiler: uniwersalny produkt do badania oceny audiowizualnych form komunikacji

Media*Profiler to wystandaryzowana, sprawdzona
i skuteczna metoda badania atrakcyjnosci
utwordw muzycznych, jingli, lineréw, promo,
fragmentow audycji radiowych i telewizyjnych,
krétkich reklam czy komunikatéw dzwiekowych.
Stosowana jest przede wszystkim do konstrukgji,
a takze modyfikowania playlisty przez nadawcéw
radiowych. Technika uzyteczna takze do
okreslania gustdw muzycznych grup docelowych.

Media*Profiler wykorzystuje metode CAPI
lub CATI. Wywiady moga by¢ realizowane
zaréwno w studio, jak i w systemie
rozproszonym, na dowolnych prébach.
Zaleznie od sytuacji wywiad moze by¢
prowadzony z lub bez statego udziatu
ankietera. Oprocz prezentacji tekstow,
rysunkéw i zdje¢ mozliwe jest odtwarzanie
plikéw audio (mp3 i wav) oraz wideo.




Trudno przeceni¢ zakres korzysci, jakie odnosi
spofeczenstwo z rozwoju nowych substancji
leczniczych. Ich wytwércy oczekuja, w zamian
za swoj wysitek, wymiernej rekompensaty
finansowej, cho¢ mozliwos¢ zarobku okupuja
wysokim ryzykiem. Dziatajagc w warunkach
statej presji konkurencyjnej, majac do dyspozycji
ograniczona pule srodkéw, przedsiebiorstwa
sektora ochrony zdrowia zmuszone sg ponosi¢
stale rosngce nakfady inwestycyjne na rozwdj
i promocje nowych marek oraz obrone tych,
ktére juz sprawdzity sie na rynku.

Koniecznos¢ obrony pozycji rynkowej
wigze sie z nieustanng troskg o poprawe
funkcjonowania marketingu i sprzedazy
oraz wypracowanie wiasciwej strategii
dziatania. Firmy farmaceutyczne potrzebujg
stale wiarygodnej informacji, ktéra pozwoli
im na zmniejszenie ryzyka towarzyszacego
kazdej decyzji inwestycyjne;.

I w tym wypadku firmy moga ponownie
liczy¢ na pomoc



Ttem dla nasilajacych sie procesow
konkurencyjnych w sektorze

jest zjawisko pogtebiajacej sie globalizacji.
Prowadzac dziatalnos¢ w skali catego swiata,
firmy muszg stawi¢ czota wymogom
globalnego rynku, ktérego poszczegdine
elementy sktadowe réznia sie zasadniczo
w wymiarze ekonomicznym, spotecznym
czy politycznym. GTK HealthCare
umozliwia przedsiebiorstwom zrozumienie
specyfiki okreslonych rynkéw krajowych,
pokazujac jaki jest stosunek okreslonego
spoteczenstwa wzgledem lekéw

i ustug medycznych.

Majac na uwadze uwarunkowania
wspotczesnego rynku medycznego,

GfK HealthCare zawsze gotowa jest
dostarczy¢ klientom precyzyjnej i rzetelnej
informacji, oraz udzieli¢ kompetentne;
porady, ktéra umozliwi pomysine przejscie
przez kazdy proces decyzyjny w firmie.

—

=

‘ L

Umozliwiamy przedsiebiorstwom zrozumienie specyfiki
okreslonych rynkoéw krajowych, pokazujac jaki jest stosunek

okreslonego spoteczenstwa wobec lekéw i ustug medycznych.



GfK HealthCare

Bedac globalng agencjg $wiadczacg peten zakres ustug badawczych,

GfK HealthCare przy udziale swoich klientéw opracowuje i implementuje
najrézniejsze podejscia badawcze. W szczegolnosci specjalizuje sie w ilosciowych
i jakosciowych badaniach nastepujacych obszaréw funkcjonowania firm:

Obszary, w ktdérych jesteSmy
najbardziej kompetentni

= rozwdj nowych produktéw

" marketing produktéw i ustug

" wprowadzanie na rynek nowych produktéw a obecnos¢ marek o ugruntowanej pozycji
" poprawa lojalnosci klientéw wobec marki

= analiza wartosci marki, kapitatu marki, polityki cenowej i pozycjonowania produktu

" rozwdj koncepcji zmierzajacych do wzrostu wartosci produktu dla klienta

= identyfikacja unikalnych cech produktu w danej kategorii produktowe;

Oprocz wiedzy w obszarze badan ilosciowych

i jakosciowych, Gl HealthCare dysponuje bogatym
doswiadczeniem w organizowaniu paneli badawczych
typu ad-hoc i multi-client oraz prowadzeniu paneli lekarzy,
farmaceutow i pacjentdw.

Prowadzimy badania, w ktérych biorg udziat praktycznie
wszystkie srodowiska zaangazowane w funkcjonowanie
przemystu ochrony zdrowia: poczawszy od lekarzy,
pacjentéw, a na ptatnikach, liderach opinii czy handlowcach
skonczywszy.




Wychodzac z zatozenia, ze wiedza warunkuje sukces,

koncentruje sie na dostarczaniu takich informacji i wiedzy, ktore ograniczaja
do minimum ryzyko wszelkich decyzji biznesowych i tym samym pozwalaja
na uzyskanie przewagi nad konkurencjg. Robimy wszystko, aby udostepnic
klientom informacje petna, wiarygodna i precyzyjna oraz przekazaé¢ gotowe
do zastosowania rozwigzania kluczowych probleméw:

7 jakie rynkowe szanse wytonig sie przed nami w przysztosci?

1 jaki produkt / profil marki jest najbardziej optymalny?

1 jaka jest wiasciwa strategia cenowa?

" w jakich wskazaniach i jakim grupom pacjentéw przepisywany jest moéj produkt / lek?
" co skfania lekarzy do wyboru okreslonej terapii i danych lekéw?

0 jaka pozycje zajmuje w stosunku do konkurencji?

1 jak skutecznie dziafa strategia mojej marki?

 czy mam na tyle silng marke, ze uda mi sie oprze¢ konkurencji ze strony podmiotéw
rywalizujgcych za pomoca niskich cen?

I czy tre$¢ mojego komunikatu sprzedazowego zawiera informacje o cechach marki
istotnych przy przepisywaniu leku?

" jak nalezycie szybko rozpozna¢ koncepcje produktowe, ktére beda wkrétce
podstawa rozwoju mojej dziatalnosci?

[GfK. Growth from Knowledge]




GfK Retail and Technology

Wiodaca pozycja w badaniach
rynku artykutédw nowoczesnej
elektroniki uzytkowej

Rynki artykutéw konsumpcyjnych - zwtaszcza w zakresie elektroniki biurowej

i domowej — przezywajg obecnie rozwoj na niespotykang dotychczas skale

i o ogromnej dynamice. Media publiczne i branzowe prawie codziennie donoszag

o sprzecie zaopatrzonym w nowatorskie funkcje i rozwigzania, przynoszacym korzysci
i utatwiajacym codzienne zycie.

GFK Retail Konsumenci sg regularnie zalewani coraz bardziej wyrafinowanym sprzetem.

and Technology Przejscie od techniki analogowej do cyfrowej dato produktom elektronicznym praktycznie
wyspecjalizowat sie nieograniczone mozliwosci multimedialne. Dodatkowo Internet i world wide web przyczyniajg
w obserwacji rynkéw sie do tego procesu, umozliwiajac potaczenie elektroniki uzytkowej, technologii informacyjnej
artykutéw nowoczesnej i telekomunikacji w nowatorskie rozwigzania sprzetowe. Sa to przy tym urzadzenia o ztozonej
elektroniki uzytkowej. konstrukcji, przedmioty o duzej trwatosci, sktadajace sie z wielu podzespotéw i czesci.

Wystepujaca w tym segmencie
stosunkowo duza konkurencyjnos¢ sprawia,
ze wprowadzane wszelkie nowinki

i innowacje musza od poczatku walczy¢

0 zainteresowanie konsumentéw,

a w dalszej perspektywie o utrzymanie sie
na rynku. Nowe technologie sg promowane,

-

J wprowadzane i — zanim uda im sie dotrze¢
do konsumentéw — juz wypierane sg przez
nastepne wchodzace na rynek rozwiazania.

W tych warunkach dfugoterminowe

planowanie etapéw produkcyjnych

i handlowych staje sie sprawa

-‘ . F pierwszorzednej wagi i sprawia,

Ze wiedza o tym, czy oferuje sie nowos¢
czy juz tylko standard, staje sie nieodzowna.




GfK Retail and Technology

Podstawowe analizy sporzadzane przez

GfK Retail and Technology zawieraja informacje
o sprzedazy, srednich cenach, zakupach

oraz stanach magazynowych i dystrybucji
produktéw podzielonych ze wzgledu na grupy,
marki lub modele. Dodatkowo dostarczane
dane prezentowane sg w ujeciu ilosciowym

(w sztukach) i wartosciowym (w ztotéwkach)
oraz w rozbiciu na poszczegdlne regiony,
kanaty dystrybucji badz sklepy.

Raporty standardowe przygotowywane sa

co dwa miesigce, najpdzniej cztery tygodnie
po zebraniu aktualnych danych. Wraz z raportem
Klient otrzymuje narzedzia Inmarkt Express,
Model Express i GfFK*Quickview, opracowane
we wtasnym zakresie przez GfK i pomocne przy
sporzadzaniu zaréwno standardowych,

jak i specjalnych analiz.

Na podstawie informacji uzyskanych
z GfK Retail and Technology firmy maja

obraz rzeczywistej struktury rynku
wzgledem produktéw i asortymentu,
prowadza polityke dystrybucji i cen

oraz s3 w stanie okresli¢ wtasna pozycje
w odniesieniu do konkurencji.

Dzieki nim poznaja nie tylko Zrédta swoich
marketingowych sukceséw, ale i przyczyny
niepowodzen. Informacje te pozwalaja
whnioskowac o strategii konkurentéw

i stanowig baze dla opracowywania
nowych pomystéw.



Consumer Tracking

Badanie ciagfe, ilosciowe wybranych
kategorii FMCG, prowadzone

w oparciu o rejestracje zakupow
dokonywanych przez gospodarstwa
domowe nalezace do panelu. Dostarcza
informacji o rynku, pozycji marek,
producentoéw i sieci detalicznych

w kontekscie zmian w zachowaniach
nabywczych gospodarstw domowych.

- J

Dostarcza informacji na temat
intensywnosci i sposobu korzystania
z mediéw oraz stopnia ich akceptacji
u konsumentéw. Badaniami obejmuje
telewizje, radio, prase, outdoor,
Internet.

J

Monitoruje i analizuje sprzedaz

na rynkach: artykutéw domowego
i biurowego sprzetu elektronicznego,
artykutéw AGD, telefonii komérkowej,
sprzetu fotograficznego, urzadzen

dla majsterkowiczéw oraz artykutéw
o$wietleniowych.

-

przy rozwijaniu, pozycjonowaniu

wchodzacych w skfad marketingu
zarzadzania produktem i marka.

N

Retail and Technology

Custom Research

Dostarcza informacji niezbednych

utrzymywaniu na rynku produktow
i ustug. Utatwia optymalizacje proceséw

Analizuje lojalnos¢ konsumentéw. )

N

Dostarcza informacji na temat lekow
—ich rynkowej pozydji, ceny, satysfakji
oraz znajomosci wsrod lekarzy

i konsumentow. Bada rynek lekow
receptowych i OTC, stomatologiczny,
weterynaryjny oraz rynek diagnostyki
laboratoryjne;.

oraz

mix,




Arabia Saudyjska
Australia

Austria
Azerbejdzan
Belgia

Bosnia i Hercegowina
Brazylia

Butgaria

Chile

Chiny

Chorwacja

Cypr

Czechy

Dania

Egipt

Finlandia

Francja

Grecja

Hiszpania

Holandia
Hong Kong
Indie
Indonezja
Iran
Irlandia
Japonia
Kanada
Korea
Malezja
Maroko
Meksyk
Niemcy
Norwegia
Nowa Zelandia

Portugalia
(eHE!

RPA

Rumunia

Serbia i Czarnogoéra
Singapur
Stowacja
Stowenia
Szwajcaria
Szwecja

Taiwan
Tajlandia
Turcja

Ukraina

USA

Wegry

Wielka Brytania
Wietnam
Wtochy

Zjednoczone Emiraty Arabskie
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Szczegotowe informacje:

GfK Polonia Sp. z o. o.
ul. Smulikowskiego 4
00-389 Warszawa

Telefon: +48 (22) 43 41 000
Faks: +48 (22) 43 41 010
e-mail:  firma@gfk.pl
internet: www.gfk.pl



