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ANKIETA

Dziat |. Infrastruktura teleinformatyczna w Urzedzie

1.1 Czy Panstwa Urzad jest urzedem:?

gminnym

starostwa powiatowego lub urzedem miasta na prawach powiatu
wojewddzkim

marszatkowskim

centralnym

innym (jakim?)

aQoaaoaa

1.2 Czy w swojej gtownej siedzibie Urzad dysponuje zewnetrznymi potaczeniami z Internetem poprzez:
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz oraz wpisac¢ szybkos$c¢ uzywanego w Urzedzie tgcza w Mb/s

Szybkos¢
TAK NIE tacza w Mb/s

modem analogowy (przez zwykta linie telefoniczna) 1 2

modem cyfrowy typu ISDN* 1 2

SDI 1 2

potaczenie szerokopasmowe” DSL (xDSL, ADSL, SDSL, itp.) o przepustowosci 1 2

mniejszej niz 2 Mb/s

potaczenie szerokopasmowe DSL (xDSL, ADSL, SDSL, itp.) o przepustowosci 1 5

réwnej 2 Mb/s lub wiekszej

inng szerokopasmowa linig tacznosci (np. kablowa sie¢ telewizyjna) 1 2

potaczenie bezprzewodowe (np. facze satelitarne, telefon komaérkowy) 1 2

1.3 Czy Urzad posiada Intranet® (wewnetrzng sie¢ Urzedu)?
o tak 1l e nie 12|

Dziat Il. Wykorzystanie systemu elektronicznego zarzadzania dokumentami w Urzedzie

1.1 Czy Urzad posiada wtasng elektroniczng skrzynke podawczaf’?
e tak 1l e nie 2]
1.2 Czy Urzad uzywa oprogramowania umozliwiajgcego doreczanie dokumentéw elektronicznych klientom
(zgodnie z art. 39" KPA i aktu wykonawczego)?
e tak 1l e nie 121
1.3 Czy Urzad korzysta z systemu elektronicznego zarzadzania dokumentami®?
o tak 1l e nie |2l prosze przejs¢ do pyt. Ill.1

' ISDN [ang. Integrated Services Digital Network] — sie¢ cyfrowa, w ktorej wykorzystuje sie te same centrale i tacza telefoniczne do
rébwnoczesnego $wiadczenia roznych ustug telekomunikacyjnych np. ISDN umozliwia jednoczesne korzystanie z Internetu i telefonu.

2 potaczenie szerokopasmowe — rodzaj potaczenia, ktére cechuje sie duzg szybkoscig przeptywu informacji mierzong w setkach Kb/s
(kilobitéw na sekunde) lub w Mb/s (megabitéw na sekunde). Dostep szerokopasmowy umozliwiajg technologie z rodziny xDSL (ADSL,
SDSL itp.), sieci telewizji kablowej (modem kablowy), facze satelitarne, state potaczenie bezprzewodowe.

% Intranet — wewnetrzna, wydzielona sie¢ przedsiebiorstwa oparta na rozwigzaniach stosowanych w Internecie, j. tych samych
standardach, protokotach i programach, obejmujaca swym zasiegiem wszystkie jednostki przedsiebiorstwa lub urzedu (biuro, zakfady,
filie). W skfad Intranetu wchodza wszystkie sieci LAN danego przedsigbiorstwa/ urzedu.

* Elektroniczna skrzynka podawcza (ESP) — dostepny publicznie $rodek komunikacii elektronicznej stuzacy do przekazywania
dokumentu elektronicznego do podmiotu realizowany zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 29.09.2005 w
sprawie warunkéw organizacyjno-technicznych doreczania dokumentéw elektronicznych podmiotom publicznym (DZ.U. 2005 Nr 200,
poz. 1651).

> System elektronicznego zrzadzania dokumentami — narzedzie informatyczne pozwalajace na rejestrowanie, porzadkowanie,
klasyfikacje, zarzadzanie wersjami i sposobami obiegu oraz archiwizacje dokumentéw w postaci papierowej i elektroniczne;.
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1.4 Czy system elektronicznego zarzadzania dokumentami Urzedu umozliwia wymiane
korespondencji elektronicznej miedzy jednostkami administracji publicznej?
e tak 11l e nie 12|
1.5 Czy system elektronicznego zarzadzania dokumentami Urzedu jest czescig systemu wykorzystywanego
wspolnie przez inne urzedy (innego niz ePUAP)?
o tak 11 e nie 12— prosze przejs¢ do pyt. 11.8
11.6 lle urzedow korzysta ze wspodlnego systemu, o ktérym mowa w punkcie 11.5?
el
1.7 Prosze poda¢ nazwe wspolnego systemu, o ktérym mowa w punkcie 11.5:
11.8 Czy system elektronicznego zarzadzania dokumentami Urzedu posiada modut automatycznego tworzenia tzw.

paczek archiwalnych i przekazania do Archiwum Panstwowego (o ktérych mowa w przepisach wydanych na
podstawie art. 5 ust. 2c ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach)?

e tak 1l e nie 12|

1.9 Czy system elektronicznego zarzadzania dokumentacjg Urzedu posiada modut do zarzgdzania (tworzenia i
modyfikacji) procesami biznesowymi?
o tak 11l e nie 12

11.10 Czy Urzad jest wtascicielem koddéw zrédtowych systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacjg?
e tak 1l e nie 2

.11 Czy system elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg Urzedu jest zintegrowany z Biuletynem Informacji
Publicznej?
e tak 1l e nie 12|

Dziat lll. Wykorzystanie platformy ePUAP

1.1 Czy Urzad posiada elektroniczng skrzynke podawcza na platformie ePUAP?
o tak 1l e nie 12| — prosze przejsé do pyt. V.1

1.2 lle dokumentoéw elektronicznych Urzad otrzymat na elektroniczng skrzynke podawczg ePUAP w okresie od 1
stycznia do 31 sierpnia 2010 r.?
e
1.3 lle dokumentéw elektronicznych Urzad wystat za pomocg elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP w okresie
od 1 stycznia do 31 sierpnia 2010 r.?
Il

1.4 Czy Urzad $wiadczy ustugi elektroniczne na platformie ePUAP?

o tak 1l e nie 12| — prosze przejsé do pyt. IV.1
1.5 lle ustug ogdétem jest Swiadczonych przez Urzad na platformie ePUAP?
Il
111.6 lle ustug z’rozonych6 jest swiadczonych przez Urzad na platformie ePUAP?

Jesli Urzad posiada system elektronicznego zarzgdzania dokumentami:

1.7 Czy system elektronicznego zarzadzania dokumentami Urzedu jest zintegrowany z platforma,
ePUAP (umozliwia automatyczne przekazywanie dokumentéw na i ze skrzynki podawczej ePUAP)?
e tak 1l e nie 2|

6 Usluga zlozona — ustuga zbudowana w oparciu o ustugi kilku podmiotéw publicznych
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Dziat IV. Wykorzystanie technologii teleinformatycznych przez pracownikéw Urzedu

V.1 Prosze podac¢ liczbe oséb pracujgcych w lipcu 2010 r. wykorzystujacych na co dzien w swojej pracy
komputer:
L
V.2 Prosze podac liczbe oséb pracujacych w lipcu 2010 r. wykorzystujgcych na co dzien w swojej pracy komputer
z dostepem do Internetu:
|

Dziat V. Swiadczenie elektronicznych ustug publicznych

V.1 Czy Urzad posiada wiasna strone internetowg (WWW):

o tak 11l e nie |21 prosze przejsc do pytania VI.2
V.2 Czy strona internetowa Urzedu jest dostepna w innej niz polska wersji jezykowej?
o tak 11l e nie 121 prosze przejsc do pyt. V.4

V.3 Czy strona internetowa Urzedu jest dostepna w jezyku:
e angielskim d

e niemieckim a
e rosyjskim d
e innym (jakim?) a ..
V.4 Czy strona internetowa Urzedu spetnia kryteria dostepnosci sformutowane przez Konsorcjum W3C’ w formie

wytycznych (przynajmniej na poziomie zgodnosci AS):

a) WCAG 1.0
e tak 11l e nie 12l e nie wiem 3l
b) WCAG 2.0?
e tak 11l e nie 12l e nie wiem 3l
V.5 Czy strona internetowa Urzedu posiada funkcjonalnosci Geoportalu (czy prezentuje dane przestrzenne)®?
o tak 1l e nie
V.6 Czy mozna komunikowac sie z Panstwa Urzedem przez Internet stosujac:
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz
TAK NIE
podpis elektroniczny'® (jako mechanizm uwierzytelniania klienta) 1 2
inne mechanizmy uwierzytelniania (np. kod PIN, systemy haset itp.) 1 2
szyfrowanie w celu zapewnienia poufnosci 1 2

Rekomendacje Konsorcjum W3C sg powszechnie stosowanym na $wiecie kryterium dostgpnosci stron internetowych i dotyczg
tworzenia tresci internetowych w formacie dostepnym dla potrzeb oséb niepetnosprawnych. Sg one sformutowane w formie
+Wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci internetowych”: WCAG 1.0 (http://www.w3.org/TR/IWCAG10/) lub WCAG 2.0 (aktualnej
wersji) (http://tlumaczenia-angielski.info/wcag20/w3.0rgTRWCAG20-27-04-2006.html).

W zaleznosci od liczby spetnionych kryteriow wyréznia sie trzy poziomy zgodnosci: A (kryteria, ktére tworcy serwisow
internetowych muszg spetic, w przeciwnym wypadku tresci bedg catkowicie niedostepne dla niektorych grup uzytkownikow), AA
(kryteria, ktore tworcy serwiséw internetowych powinni spetni¢, w przeciwnym wypadku niektérzy uzytkownicy moga napotkac
przeszkody w dostepnie); AAA (kryteria, ktdre tworcy serwiséw internetowych mogg spehic, aby jeszcze bardziej utatwi¢ niektérym
grupom uzytkownikéw dostep do tresci).

Geoportal - portal sieciowy, umozliwiajacy uzytkownikowi dostep do danych przestrzennych, przy czym uzytkownik nie musi mie¢ na
swoim komputerze zadnego oprogramowania oprocz przegladarki internetowej.

% podpis elektroniczny [ang. digital signature] — technika potwierdzania autentycznosci dokumentu i tozsamosci jego nadawcy przy
wymianie informacji drogg elektroniczna.



http://www.w3.org/TR/WCAG10/
http://tlumaczenia-angielski.info/wcag20/w3.orgTRWCAG20-27-04-2006.html
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V.7 Czy strona internetowa Urzedu oferuje klientom nastepujace mozliwosci?
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz
TAK NIE
a) uzyskiwanie informacji 1 2
b) pobieranie formularzy 1 2
c) odsytanie wypetnionych formularzy przez Internet 1 2
d) =zalatwianie catosci spraw urzedowych wytgcznie droga elektroniczng (pobieranie,
odsytanie formularzy, dokonanie stosownych optat oraz doreczenie odpowiedzi w 1 2
postaci elektronicznej)
e) $ledzenie, na jakim etapie jest zatatwiana sprawa 1 2
f)  skladanie ofert dotyczacych zamdéwien publicznych 1 2
g) zgtaszanie bteddw i propozycji usprawnien w $wiadczeniu ustug 1 2
h) wyrazanie opinii w sprawach bedacych we wtasciwosci urzedu 1 2
V.8 llu klientéw w lipcu 2010 r.:
a) odwiedzito strone internetowg Urzedu Ll
b) skorzystato z mozliwosci odestania wypetnionych formularzy drogg elektroniczng, Il
c) zatatwito catg sprawe elektronicznie (pobieranie, odsytanie formularzy, optaty, odpowiedz) Ll
Dziat VI. Biuletyn Informacji Publicznej (BIP)
VI.1 Czy strona internetowa Urzedu jest jednoczesnie strong podmiotowg BIP?
e tak 1l e nie 12|
VI.2 Czy Panstwa strona podmiotowa BIP jest utrzymywana (hostowana) u zewnetrznego dostawcy?
e tak 1l e nie 12|
VI.3 Prosze poda¢ wysokos$¢ rocznej optaty za utrzymanie techniczne (hosting) strony podmiotowej BIP
Iz
Vi.4 Prosze podac¢ date zakonczenia obecnie obowigzujacej umowy hostingowe;j
L I
VI.5 Prosze podaé catkowity rozmiar danych w BIP (prosze podaé¢ w MB)
I
VL7 Czy narzedzie do budowy i aktualizacji Panstwa strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej jest
oprogramowaniem:
a) wytworzonym przez pracownikéw Panstwa jednostki Il
b) do ktérego Urzad posiada autorskie prawa majatkowe, 1
c) do ktérego Urzad posiada licencje oznaczong badz nieoznaczong w czasie, 1
d) jako ustugg (ang. SAAS- Software as a service) Il
e) opartym o licencje Open Source Il
VI.8 Czy Panstwa strona podmiotowa BIP dziata na zasadzie systemu zarzadzania trescig (ang. Content
Management System)?
e tak 11l e nie 12|
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| Dziat Y. Komentarze i dane teleadresowe |

Dziekujemy za udziat w badaniu!

Raport z jego wynikami zostanie zamieszczony na stronie internetowej MSWIA w zaktadce ,Informatyzacja / Strategia
Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego do 2013 roku” na jesieni 2010 r.

Juz teraz serdecznie zapraszamy do lektury.

Podobne badanie bedziemy przeprowadzac¢ co rok, w zwigzku z tym zalezy nam na Panstwa komentarzach na temat
samego badania oraz ankiety badawczej. Chcemy je doskonali¢ i uzupemia¢ o nowe tematy, tak by uzyskaé coraz
petniejszy obraz dziatania administracji publicznej w Polsce.

Prosimy zatem o przekazanie ponizej Panstwa sugestii:

komentarz

imie i nazwisko osoby, ktora sporzadzita sprawozdanie,  nr telefonu kontaktowego, adres e-mail
nazwa urz@du ............................................................... mle_[SC owosc ..................................... data ................
adres ema llurz@du ................................................................................. stro na . mte rn e towa (WWW) u rz@ du




