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ANKIETA
Dziat A. OGOLNE INFORMACJE O URZEDZIE
Al Czy Panstwa Urzad jest urzedem:?
e gminnym )
e starostwa powiatowego lub urzedem miasta na prawach powiatu )
e wojewodzkim d
e  marszatkowskim )
e centralnym )
e innym (jakim?) O
A2 Prosze podac¢ srednig liczbe os6b pracujacych w Urzedzie w lipcu 2010 r.
el
A3 Prosze poda¢ wartos¢ budzetu Urzedu na rok 2010 w ztotych
R
A4 Prosze podac warto$¢ czesci budzetu Urzedu na rok 2010 w ztotych, ktéry zaplanowano przeznaczy¢ na

szeroko pojetg informatyzacje (sprzet, oprogramowanie, wdrozenia, szkolenia informatyczne)?
.

a) w tym na sprzet i wdrozenia zawigzane ze sprzetem e

b) w tym na oprogramowanie i wdrozenia zwigzane z oprogramowaniem el

A5 Kto zajmuje sie obstugg informatyczng Urzedu?

a) wydzieleni pracownicy lub komérka organizacyjna w Urzedzie d
b) czes¢ zadan realizujg wydzieleni pracownicy lub komdrka organizacyjna
w Urzedzie, a cze$¢ podmiot zewnetrzny na zlecenie Urzedu

c) podmiot zewnetrzny na zlecenie Urzedu O — prosze przej$c¢ do pyt. A7
d) nikt O — prosze przej$c¢ do pyt. A7
A6 Prosze podac¢ srednig liczbe oséb pracujacych przy obstudze informatycznej Urzedu w lipcu 2010 r.

zajmujacych sie:
a) Rozwojem systemow informatycznych | |
b) Operacjami i utrzymaniem systeméw informatycznych L
C) Zarzadzeniem komérka informatyczng lub zarzadzaniem projektami / programami I
I I
I I
I I

d) Wsparciem uzytkownika (help desk) ~LLLLILL
e) Aktualizacjg i wprowadzaniem danych do BIP
f)  Innymi obszarami

A7 Czy w pierwszym poétroczu 2010 r. w Panstwa Urzedzie zostaty przeprowadzone szkolenia
informatyczne dla pracownikow?
o tak 11l e nie |2l — prosze przejs¢ do pyt. A9
A8 Prosze podac¢ liczbe oséb pracujgcych w Urzedzie objetych szkoleniami informatycznymi w pierwszym

potroczu 2010 r.
Ll

A9 Czy obecnie Urzad wykorzystuje na informatyzacje wlasnego urzedu srodki z funduszy unijnych
zaprogramowanych na lata 2007-2013?
e tak 1l e nie 2l

Al0 Czy Urzad posiada plan udostepnienia obywatelem ustug przez Internet?
e tak 1l e nie 2|

All Czy Urzad informuje klientéw o mozliwosci korzystania z ustug administracji publicznej przez Internet oraz

promuje te forme zatatwiania spraw urzedowych?
e tak 11l e nie 12|
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Al12 Czy Urzad prowadzi dziatania na rzecz walki z wykluczeniem cyfrowym wsréd osoéb starszych, bezrobotnych,
niepetnosprawnych, zamieszkatych na stabo zaludnionych terenach i innych grup zagrozonych tym

zjawiskiem?
o tak 1l  ProSze podac JAKIE? ..........oeiiiiiii e aaas
e nie 2

Dziat B. Wykorzystanie systemu elektronicznego zarzadzania dokumentami w Urzedzie

B1 Czy Urzad korzysta z systemu elektronicznego zarzadzania dokumentami’?
e tak |1l — prosze przejs¢ do pyt. C 1 e nie 12|
B2 Czy sq plany, by wprowadzi¢ system elektronicznego zarzadzania dokumentami w Urzedzie?
e tak 1l e nie 12| — prosze przejs¢ do pyt.C1
B3 Kiedy Urzad planuje wprowadzanie systemu elektronicznego zarzadzania dokumentami?
e do konca 2010 . a
e w2011r. a
e pbzniej d

Dziat C. Wykorzystanie informacji przestrzennej i ustug przestrzennych2

C1 Czy Urzad korzysta z map numerycznych (cyfrowych) i dostepnych danych przestrzennych (danych GISB)?

o tak 11l e nie 12l prosze przejsc do pyt. C7
Cc2 Do jakich celow wykorzystywane sg dane przestrzenne?
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ witasciwg odpowiedz
TAK NIE
a) planowanie przestrzenne 1 2
b) planowanie inwestyciji 1 2
¢) ochrona $rodowiska 1 2
d) ewidencja gruntéw i budynkéw 1 2
e) gospodarka nieruchomosciami 1 2
f)  konsultacje spoteczne (planowanie nowych inwestycji, terenéw chronionych, inne) 1 2
g) promocja jednostki terytorialnej 1 2
h) turystyka 1 2
i) inne (prosze wymienic jakie) .............ccciiiiiiiiiiii 1 2
C3 Czy Urzad udostepnia dane przestrzenne innym podmiotom?
o tak [11 e nie |2| — prosze przejsc do pyt. C5

! System elektronicznego zrzadzania dokumentami— narzedzie informatyczne pozwalajgce na rejestrowanie, porzadkowanie,
klasyfikacje, zarzgdzanie wersjami i sposobami obiegu oraz archiwizacje dokumentéw w postaci papierowej i elektroniczne;.
Dane przestrzenne — dane odnoszace sie do okreslonego potozenia lub obszaru geograficznego na Ziemi, umozliwiajace
lokalizacje obiektu lub zjawiska. Informacja przestrzenna — informacja, jakg mozna uzyskaé wykorzystujac dane przestrzenne.
Ustugi danych przestrzennych — operacje komputerowe, ktére mogq by¢ wykonywane na danych przestrzennych przy uzyciu
specjalnego oprogramowania. UmoZliwiajq wyszukiwanie, przegladanie, przetwarzanie i udostepnianie danych przestrzennych.
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Cc4 Jakie dane przestrzenne podlegajg udostepnieniu?
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz
TAK NIE
a) dane ewidencji gruntéw i budynkéw 1 2
b) ortofotomapa 1 2
C) inne (prosze wymienic jakie) .............c.cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 1 2
C5 Czy Urzad udostepnia dane przestrzenne obywatelom?
o tak 11 e nie 12| — prosze przejsc do pyt. C7
C6 Jakie dane przestrzenne podlegajg udostepnieniu obywatelom?
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ witasciwg odpowiedz
TAK NIE
a) dane ewidencji gruntéw i budynkéw 1 2
b) ortofotomapa 1 2
C) inne (prosze wymienic jaki€) .............c.coeeiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 1 2
C7 Jakie sg przeszkody/bariery w wykorzystaniu danych przestrzennych?
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ witasciwg odpowiedz
TAK | NIE
a) brak danych przestrzennych w formie numerycznej (cyfrowej) 1 2
b) brak systemu informatycznego do obstugi danych przestrzennych dostepnego dla 1 2
zainteresowanych komorek organizacyjnych Urzedu
c) brak procedur udostepniania/wymiany danych przestrzennych 1 2
d) niewystarczajaca standaryzacja danych 1 2
€) iNNe (ProSze WYMienic Jaki€) ..............oei i i 1 2

Dziat D. Sprawy zalatwiane w Urzedzie (ustugi Urzedu)
Pytania dotyczg spraw zatatwianych w kazdy sposob: tradycyjnie-papierowo i elektronicznie.

D1 Prosze wskazac¢ 10 najczesciej zatatwianych spraw w Urzedzie w 2009 roku:

W kazdym wierszu prosze wpisaé nazwe sprawy oraz liczbe takich spraw zatatwianych w 2009 roku
Liczba
L.p. Nazwa sprawy spraw w
2009 r.

a)
b)

d)
e)

9)
h)
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i)
)

D2 Prosze wskazac¢ 5 najczesciej zatatwianych spraw w Urzedzie, ktére zatatwiane wielokrotnie przez tego
samego interesanta w 2009 roku:
W kazdym wierszu prosze wpisac nazwe sprawy oraz liczbe takich spraw zatatwianych w 2009 roku

llosé
L.p. Nazwa sprawy spraw w
2009 r.
a)
b)
C)
d)
e)

Dziat E. Wplyw wykorzystania technologii teleinformatycznych na prace Urzedu i Swiadczenie ustug

E1l Czy zastosowanie technologii teleinformatycznych (komputery, systemy informatyczne, Internet, itp.) w Panstwa
Urzedzie pozwolito w ciggu ostatnich 3 lat na:
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz

TAK NIE NIE WIEM

a) szybsze zatatwianie spraw 1 2 3

b) zmniejszenie liczby dokumentéw w postaci papierowe;j 1 2 3

c) zwiekszenie liczby zatatwianych spraw 1 2 3

d) zmniejszenie obcigzenia praca 1 2 3

e) wzrost zaangazowania pracownikow 1 2 3

f)  zwiekszenie innowacyjnosci pracownikéw 1 2 3

g) wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan w organizacji pracy 1 2 3

h) lepszg koordynacje procesow 1 2 3

i)  obnizenie kosztow dziatania urzedu 1 2 3

IE2 Czy zastosowanie technologii teleinformatycznych w procesie swiadczenia ustug pozwolito w ciggu ostatnich 3
at na:

W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz

TAK NIE NIE WIEM

a) skrocenie czasu realizacji ustug 1 2 3

b) wyeliminowanie koniecznosci dostarczania przez klientow danych, ktdre sg

juz w zasobach urzedu (adres, NIP, itp.) L 2 3
€) zwiekszenie liczby obstuzonych klientow 1 2 3
d) wzrost liczby ustug $wiadczonych drogg elektroniczng 1 2 3
€) uproszczenie procedur obstugi klienta 1 2 3
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f)  wzrost satysfakciji klientow z obstugi zaobserwowany przez pracownikow 1 2 3
g) wazrost satysfakcji klientdw z obstugi stwierdzony na podstawie badan 1 2 3
prowadzonych przez Urzad lub na jego zlecenie
h) obnizenie kosztow obstugi klienta 1 2 3
i) uzyskanie informacji zwrotnej od klientow nt. ich potrzeb, jakosci obstugi, 1 2 3
propozycji usprawnien
j)  zidentyfikowanie rzadko uzywanych sposobow $wiadczenia ustug i 1 2 3
rezygnacje z nich
Dziat F. Dobre praktyki Urzedu
F1 Polska potrzebuje nowych pomystéw oraz dobrych praktyk. Czy panstwa Urzad ma doswiadczenia lub
osiggniecia, ktore chciatby rozpowszechni¢ w zakresie:
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedZ
TAK NIE
a) $wiadczenia ustug drogg elektroniczng 1 2
b) wdrazania projektow informatycznych 1 2
€) wykorzystania informacji przestrzennej oraz narzedzi typu GIS 1 2
d) upraszczania procedur i wprowadzania nowych rozwigzan organizacyjnych 1 2
e) pozyskiwania informacji nt. potrzeb i satysfakcji klientow 1 2
f) walki z wykluczeniem cyfrowym (szkolenia, kampanie promocyjno-edukacyjne 1 2
wspierajace korzystanie z Internetu, itp.)
g) innych obszaréw — prosze podac jakiCh? .............ccooeviiiiiiiiiiiieiie e 1 2
Jesli w pytaniu F1 od a-e zaznaczono odpowiedz ,nhie”, prosze przejs¢ do pyt. G1
F2 Prosze w nie wigcej niz dwdch zdaniach opisac¢ na czym polega Panstwa sukces w ww. zakresie.
F3 Prosze poda¢ linki do miejsc w Internecie, gdzie mozemy znalez¢ wiecej informaciji na ten temat.
F4 Prosze poda¢ numer telefonu kontaktowego lub/i adres e-mail do osoby kompetentnej do udzielenia wiecej
informacji na ten temat.
Dziat G. Wykorzystanie PIAPow
G1 Prosze podac liczbe PIAPoW" dziatajacych obecnie w Panstwa Urzedzie L

Pytanie G2 dotyczy tylko urzedéw gminnych

G2 Prosze poda¢ liczbe PIAPSw dziatajgcych obecnie na terenie gminy w:
a) szkotach
b) bibliotekach
¢) innych miejscach

“PIAP [ang Public Internet Access Point]) Publiczny Punkt Dostepu do Internetu.
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G3 Czy w Panstwa Urzedzie zostata opublikowana informacja dla obywateli na temat lokalizacji PIAPOw?
e tak 1l e nie 12|
G4 Czy urzad monitoruje wykorzystanie PIAPéw przez obywateli?
e tak 1l e nie 12|
| Dziat X. Komentarze i dane teleadresowe |

Dzigkujemy za udziat w badaniu!

Raport z jego wynikami zostanie zamieszczony na stronie internetowej MSWIA w zaktadce ,Informatyzacja / Strategia
Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego do 2013 roku” na jesieni 2010 r.

Juz teraz serdecznie zapraszamy do lektury.

Podobne badanie bedziemy przeprowadzaé¢ co rok, w zwigzku z tym zalezy nam na Panstwa komentarzach na temat
samego badania oraz ankiety badawczej. Chcemy je doskonali¢ i uzupetnia¢ o nowe tematy, tak by uzyska¢ coraz
petniejszy obraz dziatania administracji publicznej w Polsce.

Prosimy zatem o przekazanie ponizej Panstwa sugestii:

komentarz
imie i nazwisko osoby, ktéra sporzadzita sprawozdanie, nr telefonu kontaktowego, adres e-mail

adres e-mail urzedu strona internefowa (www) urzedu




